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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A csaladsegitéssel és a gyermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos feladatokat varosunkban
integréltan a Letenyei Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latja el. Az intézmény 2016. januar 1.
napjatol Letenye Varos Onkormanyzata fenntartdsaban miikodik.

Letenye Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete az intézmény 2018. szeptember 1. napjatol
hatalyos szakmai programjat és annak mellékleteit a 157/2018. (X. 31.) szdmu hatarozatdval
fogadta el.

Az elmult iddszakban az intézmény miiksdésében, ellatott feladataiban bekovetkezett
véltozdsoknak az intézményi alapdokumentumokban valé megjelenitése sziikségessé tette az
intézmény szakmai programjanak teljeskor(i feliilvizsgalatat. A feliilvizsgalatot indokolta
tovabba a Letenyei Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont legutolsod, 2024. évben tortént atfogd
hatésagi  vizsgdlata sordn a szakmai programmal kapcsolatban megfogalmazott
¢szrevételeknek, javaslatoknak a dokumentumba térténd beépitése is.

A jogszabalyi eldirdsok, a modszertani ajanlasok és a szakmai eldirasok figyelembevételével
az intézmény attekintette szakmai programjat, annak mellékleteit és a sziikséges modositasokat
elvégezte. A valtozasok a szakmai programot jelentds mértékben érintették, ezért j szakmai
program elfogaddsara kertil javaslattétel az eloterjesztés melléklete szerinti tartalommal.

A Letenyei Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai programjanak tervezete tartalmazza a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl szélé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. §-aban, valamint a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és mitkodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 4/A. §-
aban eloirt tartalmi elemeket és mellékleteket.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény 92/B. § (1)
bekezdésének c) pontja, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold
1997. évi XXXI. torvény 104. § (1) bekezdésének d) pontja alapjan az intézmény szakmai
programjat az intézmény fenntartdja jogosult jovahagyni.

A fentiekben leirtak alapjan kérem az eldterjesztés megtargyalasat és a hatdrozati javaslat
elfogadasat.

Hatarozati javaslat:

Letenye Varos Onkormanyzata KépviselS-testiilete a szocialis igazgatasrél és szocidlis
ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 92/B. § (1) bekezdésének c¢) pontjaban, valamint a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény 104. § (1)
bekezdésének d) pontjadban meghatarozott hatdskérében eljarva a Letenyei Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont Gj szakmai programjat a hatarozat melléklete szerinti tartalommal
2026. november 1-jei hatalyba lépéssel jovahagyja.

Letenye Varos Onkorményzata Képviseld-testiilete felkéri a polgarmestert, hogy a szakmai
program jovéhagyasarol a Letenyei Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdjét
tdjékoztassa.



Hataridd: a szakmai program jovahagyasarol torténd tajékoztatasra azonnal
szakmai programban foglaltak végrehajtasa folyamatos
Felelds: Vida Laszl6 polgarmester

Operativ végrehajtasért felelos:
Mozsolics Klara intézményvezet6 (szakmai program végrehajtasa)
G4l Zsuzsanna dnkormanyzati €s hatosagi osztalyvezetd
(tajékoztatas megkiildése)
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1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programja
1.1 Altaldnos adatok

Az intézmény neve: Letenyei Csalad -és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény fenntartdja: Letenye Varos Onkormdnyzata (8868 Letenye, Kossuth
Lajos utca 10.)

Az intézmény székhelye: 8868 Letenye, Szabadsag tér 7.

Agazati azonosito: 889900

Az intézmény ad6szama: 15833545-1-20

Szervezeti egység: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A biztositott szocidlis szolgaltatdsok: Csaladsegités és gyermekjéléti szolgaltatdsok
Ellatasi teriilet: Letenye, Zajk, Kistolmacs, Muraratka

A szolgaltatas megkezdésének idépontja: 2016.januar 01.

A Csaldd- és Gyermekj6léti Szolgalat a Letenyei Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont 6nallé szakmai
egységeként miikddik. A csalddsegités és a gyermekjdléti szolgdltatds integrélt szervezeti keretben,
dsszehangolt szakmai tartalommal m(ikédik az intézményben.

1.2 Az ellatandé teriilet és az ellitandé célcsoport jellemzdi

A Csalid- és Gyermekj6léti szolgilat ellatdsi teriilete a Letenyei K&zds Onkormdnyzati Hivatal
illetékességi teriilete (Letenye, Zajk, Kistolmacs, Muraratka).

Letenye a Nyugat-Dunantali régioban Zala megye dél-nyugati részén, Nagykanizsatdl 22 km-re, a 7-es

féut mellett fekszik, Horvétorszag felé forgalmas hataratkelGhely, a letenyei jaras jardskdzpontja. A
véros lakossagszama 4000 f6 alatt van.

A telepiilés déli része a Mura folyd sik artéri alféldjén teriil el, mig északi hatarait hangulatos, lankas
sz6l6hegyek (példaul az Oreg-hegy, Béci-hegy, Julidn-hegy) és vadban gazdag erd6k dvezik.

Letenye véros szocidlis helyzete szorosan dsszefligg a telepllés hatdr menti elhelyezkedésével, jarasi
kdzponti szerepével és a lokdlis demografiai folyamatokkal. Bar a fejlett Nyugat-Dunantdli régio része,
szocidlis szempontbdl Zala megye egyik leginkabb felzdrkézdsra szorulé vérosa, ahol a sikeres és
jomadu tarsadalmi rétegek mellett jelentds a strukturélis hatranyokkal kiizd6k ardnya. A lakossagszam
évtizedek Ota csokkend tendencidt mutat. A magasabban képzett, diplomds fiatalok a helyi
karrierlehet@ségek hidnydban nagyrészt elhagyjdk a vdrost. Az elvandorlds és az alacsony
szliletésszam miatt Letenyén folyamatosan ng az id8sek aranya az aktiv kordakhoz képest. Ez fokozott
igényt teremt az id6sgondozésra, a hazi segitségnylijtasra, szocidlis alapszolgdltatasokra-csalddsegités,
és az egészségiigyi alapellatisra. A gazdasagilag aktiv, mobilis réteg nagyrészt Nagykanizsara ingazik,
vagy a hatér kozelségét kihasznalva Ausztridban, Németorszagban és Szlovénidban vallal munkat.



Letenye egyik legkomolyabb, szociélis kihivdsa a helyi roma lakossdg integracidja. A roma kdzosség
kérében az orszdgos atlaghoz hasonléan magasabb a munkanélkiiliség, alacsonyabb az iskoldzottsdg
és rosszabbak a lakhatasi kériilmények.

A varosban két szegregatum taldlhatd, mindkettében nagy szdmban élnek a szolgéltatdsainkat igénybe
vevs kliensek. Az utdbbi években nagyon sok csalddnak jelentették az alacsony Gsszegbdl
megvasarolt, esetenként albérletként, szivességbhdl haszndlt, rossz éllabotﬁ lakdingatlanok az utolsd
lehetdséget a lakhatasi helyzet megoldasara. Ezen lakéingatlanokra jellemz6 a lakétér kis mérete, az
alapvet6 helyiségek (WC, fiird8szoba, esetleg konyha) hidnya.

A varosban a kdtelezGen biztositott szocidlis és egészségligyi alapszolgaltatdsok érhetdk el.
Zajk

Letenyétdl 7 km-re, északra taldlhaté zsdkfalu, melyet erd8k és fenyvesek dlelnek korbe. Teriilete
12,39 km2. Szocidlis és gazdasagi helyzetét alapvetéen meghatirozza apréfalvas jellege, eloregedd
korgsszetétele, valamint a kozeli jardskozpont, Letenye gazdaségi vonzdskorzete. A faluban a helyi
munkalehetdségek szdma minimalis, helyben kézfoglalkoztatds keretében dolgoznak az itt él6k. A
gazdasdgilag aktiv lakossdg tobbsége ingdzik a koézeli Letenyére vagy Nagykanizsara, ahol ipari,
kereskedelmi és szolgéltaté szektorokban helyezkednek el. A falu lakossaga alig éri el a 200 f6t. A
kortisszetételre a folyamatos eloregedés a jellemzs. A korosodé lakossiag miatt kiemelt szerep jut a
hdzi segitségnyujtasnak, falugondnoki szolgalatnak, a szocialis étkeztetésnek és a csalddsegitésnek. A
teleplilésen jelen van a Magyar Maltai Szeretetszolgalat, jelenlét pontot miikodtet.

Kistolmacs

Kistolmacs Letenyétél 7 km-re taldlhatd, egy csendes, erddkkel koriilvett aprofalu, Terlilete 12,2 km2,
a falu lakosséga b&ven 200 f6 alatt van.

Gazdasagénak legfontosabb pillére a belféldi és hatdron &tny(lé idegenforgalom, amely a Kistolmacsi-
viztirozéra (Joléti t6) és a Csomodéri Allami Erdei Vasitra épiil. Mivel helyben korlétozott a
munkalehetdségek szama, a falu aktiv lakossadgdnak tébbsége ingdzé életmodot folytat. A faluban a
helyi munkalehet8ségek szama minimalis, helyben kozfoglalkoztatas keretében dolgoznak az itt élgk.
A helyiek els@sorban a kozeli jaraskdzpontra Letenyére, valamint, a nagyobb ipari és szolgaltato
kézpontnak szamité Nagykanizsdra jarnak dolgozni. Szacidlis helyzetét els@sorban az apréfalvakra
jellemz8 demogréfiai eléregedés, a korlatozott helyi intézményrendszer jellemazi. A kis kbzosség és az
onkormanyzat odafigyel az id6sekre és raszoruldkra, de a tartés boldogulashoz és a szolgaltatasok
eléréséhez elengedhetetlen Letenye kdzponttal vald szoros kapcsolat. A korosodd lakossdg miatt
kiemelt szerep jut a hazi segitségnyljtdsnak, falugondnoki szolgilatnak, a szocidlis étkeztetésnek és a

csalddsegitésnek. A teleplilésen jelen van a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat, jelenlét pontot
miikbdtet.

Muraratka

Letenyétdl nyugatra taldlhatd, s(ir(i lomberd és a zalai dombsag lankdi veszik kériil. Terlilete 12,04
km2, lakossdga alig haladja meg a 200 f6t. Sok mas aprofaluhoz hasonldoan Muraratkat is sdjtja az
elvandorlas és az eldregedés. A fiatalok a jobb munkalehet&ségek miatt elvandorolnak. A faluban a
helyi munkalehetéségek szama minimalis, helyben kbzfoglalkoztatds keretében dolgoznak az itt él6k.
A korosodd lakossag miatt kiemelt szerep jut a hazi segitségnyljtasnak, falugondnoki szolgdlatnak, a
szocidlis étkeztetésnek és a csalddsegitésnek. A faluban aktiv roma nemzetiségi &nkormanyzat
mikadik.



Az ellatandé célcsoport jellemzdi

A szolgéltatast igénybevevdkre jellemz8, hogy nehéz anyagi kérilmények kozott élnek, |étfenntartasi
gondokkal kiizdenek. A veliink kapcsolatba keriilé csalddoknak a munkahely megsziinése, az ezzel
egyiitt jaré anyagi biztonsag romldsa, a szenvedélybetegségek kialakulasa komoly nehézséget jelent. A
szolgdltatdst igénybe vevSk Osszetett problémaékkal kizdenek, a nehézségek halmozottan
jelentkeznek. Gyakori a sziil6k hazassaganak megromldsa és az ebbdl eredd gyermek elhelyezési és
kapcsolattartisi nehézségek, tovabba lakhatdsi gondok, nevelési hianyossagok, csaladi konfliktusok és
magatartasi problémak. Biinelkdvetés, valamint &ldozattd véalds is el6fordul. Varosunkban
megfigyelhetd a csalddmodell véltozasa, a hdzassagkotések szamdnak csdokkenése, az élettarsi
kapcsolatban él6k szdmanak emelkedése. Jellemz8, hogy a csaldd anyagi nehézségeinek
megsziintetését egy Ujabb gyermek véllaldsatél reméli, még nagyobb szegénységbe taszitva ezzel
magukat és gyermekeiket.

Az ellitottak kire a szocidlisan hatranyos helyzetiiek, nagycsaladosok, gyermekeiket egyediil neveld
sziilék, mentdlis problémdval kiizdg sziilék és gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott problémaval
kiizd6k, veszélyeztetett gyermekek, csalddok, nevelésbdl kikeriilt, deviancidkkal kiizd6 gyermekek,
fiatalok és szl8k, id@skordak, nyugdijasok, fogyatékkal él6 személyek, pszichidtriai betegek,
szenvedélybetegek.

A szolgéltatdst nem és életkor tekintetében nagyobb aranyban veszik igénybe a nék, mint a férfiak.
Elenyészé azon kiskoriak szdma, akik &nként, sziil6 nélkil keresik fel szolgdlatunkat és kérnek
segitséget. A szolgaltatdst igénybe vevSk gazdasagi aktivitdsat tekintve nagyrészt inaktiv keresdk és
tartés munkanélkiiliek, Csaladi dllapot szerint legtdbben parkapcsolatban, gyermekkel élnek. Tobb
elvalt sziilé esetén gyakori az anyagi, életviteli, foglalkoztatdsi problémék eldfordulasa. Egyediil
éléknél jellemz6 a mentdlis-lelki problémak el6térbe keriilése. Iskolai végzettségiiket tekintve
legmagasabb ardnyba az alacsony iskolai végzettségliek veszik igénybe a szolgdltatast. A telepiilésen
szocidlis problémakat féképp a munkanélkiiliség okoz, illetSleg a szenvedélybetegségek gyakori
el6fordulasa.

Felndtt munkaképes kora kliensek: Az elldtottak nagy része kdzfoglalkoztatds keretében dolgozik,
illetve alkalmi munkabdl és a gyermekek utdn jaré tdmogatdsokbdl tartja fenn magdt. A szocidlisan
hatranyos helyzetii csalddok esetében szinte dltaldnos sajatossag az alacsony iskolazottsag, ami
munkaerd-piaci lehetdségiiket besziikiti, ezért az alkalmi munkavallalds vélt jellemzévé. A
gazdasdgban elfoglalt héatranyos helyzetiikb8l kdvetkezik a kbzlizemi tartozasok felhalmozdsa, ami
gyakran a lakhatdsi biztonsdgukat kockaztatja.

Egyediil 816 idés emberek: Az ellatési teriileten egyre nagyobb ardnyban fordulnak el6 az id8s, magara
hagyott, esetenként tehetetlen kliensek. Jellemz& a csalddi kapcsolatok besz(ikiilése, esetenként
teljes hidanya.

Gyermekek és gyermekes csalddok: A csalddok diszfunkciondlis miikddése az iskolaban
teljesitményzavarok, beilleszkedési problémak, interperszondlis kapcsolati problémadk és magatartdsi
problémdk kialakuldsat eredményezik. A gondozott gyermekek csalddjaiban, nagy szdmban fordul
el8 az alacsony iskolazottsag, ami a munkaerd-piaci elhelyezkedést jelentds mértékben megneheziti.
A gondozott csalddok egy részénél dltaldban az egyik szlil§ kbzfoglalkoztatdsban foglalkoztatott. Ezen
csalddok gyakran kiizdenek megélhetési problémdkkal, hisz anyagi helyzetiik romld tendencidt
mutat, {gy nagy szdmban fordul el§ a kbzlizemi dijak fizetésének elmulasztdsa, nagy 6sszegl hatralék
felhalmozdsa. A szlildk korében eléforduld pszichés és szomatikus zavarok befolyasoljdk nevelési
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tevékenységiiket, mely problémédk miatt gyermekeik érzelmi szitkségletei hianyt szenvednek,
esetenként elhanyagold, bantalmazo szildi attitlid tapasztalhato.

Jellemz8 veszélyezteté tényezék korosztilyonként: A gyermekek korében tapasztalhatd
elhanyagoltsdg leginkdbb anyagi okokra és a sziil6 nemtérddémségére vezethetd vissza. Az 6vodas
kordak kéziil is egyre tébb a nehéz kériilmények kozdtt él6 gyermek, melynek f6 oka a névekedd
szegénység, munkanélkiliség, életvezetési hibdk, nem egyszer az alkoholizdlas. Az dltaldnos
iskoldkban az el&z6ekhez hasonldan szintén vezetd probléma az anyagi veszélyeztetettség, azonban
ezen korosztilyndl mér fokozottabban jelentkeznek az igazolatlan hidnyzasok, a tanulmanyi
eredmény hanyatldsa, bukds, a sziilG-iskola egyiittmiikddésének hidnya. Fels§ tagozatban egyre
tobb a magatartdsl probléma, fokozdédik a sziilSi elhanyagolds, a gyermekek ktrében egyre
jellemz8bb az agresszivitds. Ebben a korban erds a veszélye a drogok alkalmankénti kiprébaldsdnak,
melyet nagyobb testvér vagy barat kindl. A fiatalok kdrében egyre tobb problémdt okoz az emelked6
alkohol-, cigaretta- és drogfogyasztds. Megddbbentd, hogy milyen kordn rabjaivd vélnak ezeknek
a szereknek a fiatalok, a cigarettdt nagyon sok csalddban egyaltaldn nem tiltjdk a sziilék
gyermekeiktdl. A tankoteles korl gyermekek kérében novekszik az igazolatlan hidnyzds, a magatartdsi
problémds gyermekek szdma, emelkedik a rendGrségi Ggyek szdma: csavargds, lopds, rongdlas,
gardzdasag. A prevenciés, megfelel8 szinvonalG programok, kulturdlt szérakozas lehet6vé tétele
taldn jé irdnyba alakitand érdeklédésiiket és ezzel egyiitt személyiségliket is.

Fentieken til kiemelt célcsoportként jelennek meg intézményiinkben:
-a krizishelyzetben lévd varandés anyék, kiskoru varandés anyak,

-veszélyeztetett gyermekek, fiatalok és azok sziilei, torvényes képviseldi, akikkel elsésorban a
jelz6rendszer problémajelzése alapjan keriiliink kapcsolatba,

-a krizishelyzetbe keriilt személyek és csalddok,
-béntalmazottak (elsésorban gyermekek és nék),
-a fogyatékkal él6k,

-korhazi kezeléshdl kikeriilt, csalddi kapcsolattal nem rendelkezd, ligyeik vitelében nehezitett
személyek,

1.3 Az intézmény célja, feladatai, alapelvei

Célja: az ellatasi teriileten él8, szocidlis és mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezet$ okok megel8zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése. Az ellatdsi teriileten €16
gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének biztositdsa, a gyermekek életkori
sajatossagainak megfelels, fejldésiiket segité gondozds-nevelés megvaldsuldsdnak biztositdsa, a
gyermekek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elSsegitése, a gyermekek
veszélyeztetettségének megelGzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a
csalddjabdl kiemelt gyermek csalddba torténd visszahelyezése.

Feladata: A csaldd- és gyermekjéléti szolgalat feladatait a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis
ellatdsokrol szold 1993. évi Il térvény (a tovabhiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérél és a
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gyamiigyi igazgatasrél szol6 1997. évi XXXI. térvény (a tovdbbiakban: Gyvt.), valamint a fentiek
végrehajtasi rendelete, a személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl
és mikddésiik feltételeirsl sz616, 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet és a személyes gondoskodast nyujté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és m(ikddésiik
feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet hatdrozza meg.

s

Csaladsegités keretében a megel6z6 tevékenységek korében:

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelz6 rendszert miikédtet, ennek keretében
el&segiti kildndsen a jegyz8, a jarasi hivatal, a szocidlis és az egészségiigyi szolgaltatok,
intézmények, a partfogdi feliigyel6i és a jogi segitségnyUjtoi szolgdlat, valamint az
egyesiiletek, az alapitvdnyok, a valldsi kozosségek és a magdnszemélyek részvételét a
megel&zéshen.

A kapott jelzések alapjan feltérképezi az ellatasi teriileten él5 szocialis és mentdlhigiénés
problémadkkal kiizd§ személyek, csaladok kérét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja ket a
csalddsegités céljardl, tartalmardl.

Figyelemmel kiséri a lakossdg életkbriilményeit, szocidlis helyzetét, szocidlis ellatasok és
szolgdltatdsok irdnti szilkkségletét, feltdrja a lakossag kérében tomegesen eléforduld, az egyén
és csaldd életében jelentkezd probléma okait és jelzi azokat az illetékes hatdsdg vagy
szolgéltatést ny(jtd szerv felé.

Csaladsegito tevékenység keretében:

Kézrem(kodik az egyén/csaldd problémdinak kezelésében. Szocidlis, életvezetési és
mentdlhigiénés tandcsaddst nydjt, segit megoldani az egyén/csalad szocidlis, illetve lelki
problémait. Feltarja azokat az okokat, melyek hétranyosan befolydsoljik az egyén/csalad
életvitelét.

Anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara tajékoztatast ad a pénzbeli, természetbeni ellatasok,
valamint a szocidlis szolgdltatdsok formdirdl, az ezekhez valé hozzdjutds megszervezését
biztositja.

Szocidlis segitd munkaval biztositja a csalddban jelentkez6 miikodési zavarck, illetve
konfliktusok megolddsanak elGsegitését.

A tartés munkanélkilliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssigterhekkel és lakhatdsi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossdggal élék, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichistriai betegek, a kdbitdszer problémdkkal kUzddk, illetve egyéb szocidlis raszorult
személyek és tagjaik részére tandcsadast ny(jt.

Kriziskezelést, valamint nehéz élethelyzetben é18 csalddokat segitd szolgaltatdsokat biztosit.

Felkérésre kdrnyezettanulmdnyokat készit (Gydmhatdsdg, Polgdrmesteri Hivatal, Birdsdg,
Renddrség).

Az egyuttm{ikodési megéllapodds alapjan nyQjtott csalddsegités keretében kezdeményezi a
Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpantnal a szocidlis diagnézis elkészitését.



A gyermekjoléti szolgaltatas keretében a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd
nevelésének elGsegitése érdekében:

Tajékoztatja a sziilét, valamint az itél&képessége birtokaban lévd gyermeket az Gket megilleté

jogokrol és a gyermek fejlédését biztositéd tdmogatdsokrdl, ellatasokrol, segiti az ezekhez valé
hozzajutdst.

A vilsighelyzetben lév§ varandds anyat tdmogatja, segiti, tandcsokkal latja el, valamint
szocidlis szolgdltatisokhoz és a gyermekjoléti alapellitishoz t6rténd hozzajutasat
megszervezi. Tajékoztatja a valsdghelyzetben |évS varandds anyat az 6t, illetve a magzatot
megilletd jogokrdl, tamogatdsokrdl, elldtdsokrél. Szilletendd gyermeke felnevelését nem

vallalo, vdlsaghelyzetben levdé vdrandds anyat téjékoztatia a nyilt és a titkos
orokbefogadasral.

Téjékoztatja az 6rokbefogadd sziilét az drokbefogadés utdn kdvetése kdrében igénybe vehetd
szolgéltatasrol.

A gyermekek szdmara olyan szabadidSs programokat szervez, amelyek a csaladban
jelentkezd nevelési problémak, hidnyosségok kéros hatasainak enyhitését célozzdk.

A hivatalos ligyek intézését segiti.

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

Veszélyeztetettséget észlel§ és jelz8 rendszert miikadtet, a nem dllami szervek, valamint
maganszemélyek részvételét el6segiti a megel6z8 rendszerben, az egyiittm(ikodést
megszervezi és tevékenységliket dsszehangolja.

A veszélyeztetettséget el8idéz6 okokat feltarja és ezek megoldésara javaslatot készit.

Tajékoztatast ad az egészségiigyi intézményeknél m(ikddé inkubdtorokrdl, illetve abba a
gyermek 6rokbefogaddsdhoz vald hozzdjérulds szindékdval torténd elhelyezésének
lehet8ségérdl,

A gyermekjoléti szolgiltatas keretében a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodé intézkedést tesz.

A gyermekkel és csalddjdval végzett szocidlis segitémunkaval el@segiti a gyermek
problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd m(ikodési zavarok ellensulyozasat.

El6segiti a csaladi konfliktusok megoldésat, kilondsen a vélds, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében.

Esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez.

Az igénybe vevé sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megolddsa, céljainak elérése
érdekében szémba veszi és mozgdsitja az igénybe vev§ sajat és kornyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatdak a célok elérésébe,
Ujabb problémak megel8zésébe. Kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellétasok, szocidlis
alapszolgéltatasok, egészségiigyi elldtdsok, a pedagdgiai szakszolgéltok igénybevételét,
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segitséget nyljt ezek igénylésében, egylittm(ikddik a tobbi szolgaltatdval, szakemberrel, azok
munkajat koordinalja.

Segiti a gyermeket, illetve csalddjit az atmeneti gondozadsdhoz vald hozzdjutdsban, az
atmeneti gondozdast sziikségessé tevs okok megsziintetésében, elfsegiti a gyermek mielSbbi
hazakeriilését.

Amennyiben a csaldd- és gyermekjéléti kozpont intézkedése valik szlkségessé,
esetmegbeszélést kezdeményez a kézponttal.

Amennyiben a sziiletend& gyermeket slilyosan veszélyeztetd koriilmények nem szlintek meg,
legkésébb a vdlsdghelyzetben lévé varandds anya terhességének 31. hetében hatosagi
eljarast kezdeményez a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnal a sziiletendd gyermek haza nem
adhatdsiga érdekében, valamint értesiti az illetékes sziilészeti és Ujszlilott-ellatast biztositd
egészségligyi szolgaltatd korhadzi szocidlis munkdsat a sziiletendd gyermek haza nem
adhatdsagarol.

A gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozéd hatdsdgi intézkedések alatt allé gyermekek
védelembe vétele érdekében:

A csalddsegit6 a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere 4ltal bevont feladatokban
segité munkat végez.

Szervezési, szolgdltatasi, gondozasi feladatok korében végzett egyéb tevékenységek:

Figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szociélis helyzetét, veszélyeztetettségét.

Meghallgatia a gyermek panaszit és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést.

Felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit.
Kezdeményezi a telepiilési 6nkormdnyzatoknal (j ellatdsok bevezetését.

Biztos(tja a gyermekjogi képvisel& munkavégzéséhez sziikséges helyiséget.

Alapelvek: Munkénk soran elsédleges alapelviink az elesetteken valé segités, az el&itélet mentesség,
az egyenld bandsmod, az emberi méltdsag tiszteletben tartdsa, a human, az empétia, a prevencid, a
komplex probléma megoldas, valamint a személyl-, emberi-, és gyermeki jogok védelme eés
tiszteletben tartdsa. Segits tevékenységlnket a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglalt szakmai,
etikai normaknak megfelelen végezziik.

Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kbzdsségek kbzvetleniil kereshetik fel vagy a teriileten
miikddd intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt. Intézménylink olyan
szolgéltatasokat nyQjthat, amelyekre az ellatasra jogosult a feltért lehetéségek kéziil igényt
tart. Folyamatosan téreksziink a szolgaltatasaink fejlesztésére, célzottsdg erdsitésére.

Onkéntesség elve: az elldtottakkal az &nkéntesség elvével alakitunk ki kapcsolatot.
Mikddésiink szolgdltatd jellegli. Az egylittmiikddés és szolgaltatas igénybe vételének alapja
az elldtottakkal kézéisen meghatirozott célok elérése, megvalGsitdsa. A csalddsegité az
ellatottak érdekeit képviselve tevékenykedik, az érintett személy, illetve torvényes képviseldje
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hozzdjaruldsdval és egylttmiikddésével intézkedik, kivéve, ha silyos veszélyeztetettség,
elharithatatlan akadaly, vagy siirgés sziikség &ll fenn.

Egységes szakmaisag elve: a hozzdnk 6nként, jelz6rendszeren vagy hatésagi megkeresés Gtjan
fordulé-kerlé elldtottakkal lehetSség szerint a probléma és az azt fogadd segitd szakmai
kongruenciaja alapjan foglalkozunk, a csaladsegités, tandcsadds egységes szakmai
alapelvekkel torténik, a kilénbozd tipusi (igyekre érvényes eltér§ visszajelzési és
adminisztracios kotelezettségek érvényesitésével.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munkank sordn a munkatarsak tudomasara jutott -
az elltottak személyiségi jogait érintd - adatok és tények nyilvdntartasara és kezelésére
vonatkozéan kbtelez§ az adatok védelmérdl sz6lé torvényben €s a Szocidlis Munka Etikai
Kédexében foglaltak betartasa.

Esélyegyenldség és egyenldség elve: az intézmény munkatirsai minden elldtott {igyével
nemre, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet nélkiil kitelesek foglalkozni, illetve a

hataskoritkbe nem tartozd, vagy azt meghaladd Ugyekben a sziikséges felvildgositast
megadni.

1.3.1 A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovd kapacitasok, a nyajtott

szolgdltataselemek, tevékenységek leirasa

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szocidlis alapellatasi feladatokat lat el, integrélt formaban elldtja
a csalddsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas korében végzend§ feladatokat egyarant. A szolgéltatast
igénybe vevék problémajuk megolddsahoz személyre szabottan kapnak segitséget.

Ugyfélfogadds: Intézményiinkben fogadjuk az (gyfeleket, szdmukra tandcsadast,
ligyintézésben segitséget nydjtunk, informaciot kozvetitiink. Célunk, hogy a tajékoztato,
informaciés tevékenységink 3altal az igénybe vevék pontos informaciét kapjanak a
lakdhelyiikén elérhetd szocidlis ellatdsokrél, azok igénybevételének feltételeirdl, médjardl,
valamint segitséget nydjtunk azok intézésében. Sziikség esetén tovabb irdnyitjuk az iigyfelet a
megfeleld szolgéltatéhoz, segitséget nydjtunk a szolgdltatashoz valé hozzdjutdsban.

Veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikddése: Célunk az, hogy a Csaldd- és
Gyermekjéléti Szolgédlat |3t6korébe kerlljon az ellatdsi terlletinkdn él6 minden
veszélyeztetett gyermek, a krizishelyzetbe kerilt csalddok, egyének. A jelzésre koteles
szervezeteket (jelz6rendszeri tagokat) felhivjuk jelzési kitelezettségiik teljesitésére, fogadjuk a
beérkezett jelzéseket, a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megel&zése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében megtesszitk a sziikséges intézkedéseket. A
veszélyeztetettséget észlels- és jelzérendszer mkédtetésével kapcsolatos tevékenységek
koordindldsa a telepiilési jelz6rendszer felelds feladata. A jelzések megtétele szolgalatunk felé
magéanszemélyek részérdl torténhet irdsban, vagy személyesen, illetve telefonon, melyrél a
csaladsegitd irasos feljegyzést készit. A jelzSrendszer tagjai irasban kotelesek megtenni
jelzésiiket (kivéve krizishelyzet, amikor telefonos vagy személyes jelzés is lehetséges, de
utélagosan kdtelez8 irdsban is megtenni a jelzést). A csalddsegité heti jelentést készit a
beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjdn megtett intézkedésekrdl. A jelz8rendszer tagjaival
folyamatos és aktiv kapcsolatot tartunk. Szikség esetén, a jelzérendszeri szereplék
koordinaldsa érdekében esetmegbeszélést, esetkonferencidt szerveziink. Minden év februar
28. napjdig éves szakmai tandcskozdst, és legaldbb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést
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hivunk ossze a jelzérendszer képviselGinek részvételével. Minden év madrcius 31-éig éves
jelz6rendszeri intézkedési tervet készitiink, mely tartalmazza a jelzérendszeri tagok irdsos
beszdmoldinak tanulsigait, az el8z8 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket, az éves
célkitiizéseket és a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzrendszeri miikddés
hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett lépéseket.

Szociilis segitd tevékenység: A szolgélat szocialis segitd tevékenységgel eldsegiti a csaladban
jelentkezd krizis, miikbdési zavarok, illetve konfliktusok megolddsat. Munkank fontos
szempontja a kliens részérél az dnkéntesség. Szolgdlatunk a szocidlis munka eszkdzeivel és
mddszereivel nyijt segitséget a veszélyeztetett gyermekek, a szocidlis vagy mentélhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok, a tartds
munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adéssagterhekkel és lakhatdsi problémakkal
kiizd6k, a fogyatékossaggal élik, a szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, a kébitoszer
problémaval kiizdék, az idések, a valsdghelyzetben lévd varandésok, illetve szabalysértést
vagy biincselekményt elkdvetdk és a béntalmazott felndttek és gyermekek szamara. A
szocidlis segitd tevékenységet csalddlatogatdsok, valamint a klienssel a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlatndl térténd taldlkozdsok sordn valositjuk meg, segité beszélgetés,
tandcsadds, Ugyintézesben segitségnyljtds megvaldsitdsdval, egylttmikddve az lgyben
érintett szakemberekkel.

Hatésagi intézkedés alatt 3ll6 gyermek ligyébe végzett segité tevékenység: Amennyiben a
csaldd- és pgyermekjdléti kozpont intézkedése valik szilkségessé, esetmegbeszélést
kezdeményeziink a csalad- és gyermekjoléti kozponttal. Hatdsagi intézkedés alatt alld
gyermek (igyében a csaladsegité a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere dltal
bevont feladatokban segité munkat végez.

Atmeneti gondozashoz valé hozzdjutds segitése: Segitjiik a gyermeket, illetve csalddjat az
dtmeneti gondozdshoz (csalddok &tmeneti otthona) valé hozzdjutdshan, az atmeneti
gondozédst szilkségessé tevé okok megsziintetésében, azon dolgozunk, hogy a gyermek
miel6bb haza keriilhessen.

Kérnyezettanulmanyok készitése: A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont, a Gyamhatdsag, a
Kozés Onkormanyzati Hivatal, a Birdsdg, a Rend&rség, és egyéb hatdsigok felkérésére
kérnyezettanulmdnyt végziink, kérésre javaslatot tesziink.

Prevenciés programok, szabadidds rendezvények szervezése: A |atokoriinkben lévd, illetve a
telepiiléseinken él8 gyermekek, valamint klienseink, és csaladjaik szamara prevencios céllal
szerveziink programokat. A normdk, értékek, attitiidok megvéltoztatasdhoz, a személyiség
formaldsara, pozitiv mintdkra, egyiittes csalddi élmények biztositdsdra alkalmasak ezek a
tevékenységek. A gyermekek részére megrendezett programokkal az ellatasi terlletiinkdn €16
gyermekeknek igyeksziink hasznos szabadid8s elfoglaltsagot nyGjtani, megévva Gket a
csellengés, elkallddés veszélyétdl.

Adoményok kozvetitése: Folyamatosan zajlik intézményiinkben a magdnszemélyek dltal
felajénlott tartds élelmiszerek, ruhazati termékek, jatékok, tanszerek és bltorok kozvetitése.
Facebook oldalunkon krizishelyzetbe keriilt személyek, vérandds anyak és csalddok szamara
tesziink kozzé nélkildzhetetlen felszerelésekre irdnyuld kérést. Minden héten szerdai
napokon 9-11 éra kdzott tartunk ruhabdrzét.

Iskolai kozdsségi szolgalatra jelentkez§ kozépiskoldas didkok fogaddsa: A nemzeti
kéznevelésrdl szold 2011, évi CXC tdrvényben, valamint a nevelési-oktatdsi intézmények
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miikddésérdl és a kéznevelési intézmények névhasznalatdrdl sz616 20/2012. (VIIl.31.) EMMI
rendeletben foglaltaknak megfelel§en a Letenyei Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont biztositja
megkeresések esetén az iskolai kdzosségi szolgdlat lebonyolitasat.

» Telefonalasi és fénymasolasi lehetdség biztositdsa ligyfeleink részére.

Targyi, technikai feltételek

A feladatok elldtasa Letenyén a Szabadsag tér 7. sz. alatt torténik. A dolgozd rendelkezésére all 1 db
iroda helyiség, 1 kliensfogadd/targyald helyiség, 1 varakozd helyiség, 3 mosdo, és egy konyha. A
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat technikai felszereltsége megfeleld, a csalddsegitd munkéjat 1 db
internet hozzaféréssel biztosité lap top, 1 db fénymdasolé-nyomtatd késziilék, 1 db mobiltelefon segiti.
Rendezvények, szakmai meghbeszélések, értekezletek lebonyolitdsahoz projektor, vetitévdszon, asztal,

székek allnak rendelkezésiinkre. A csalddlatogatasok és kérnyezettanulmanyok elvégzését egy
személygépkocsi segiti.

1.3.2. Az intézményben beliili és mas intézményekkel térténd egyiittmiikodés modja

Intézményen beliili egyiittm(ikodés

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat feladatait 1 f6 csalddsegité végzi, aki az esetmenedzserrel
szorosan egyiittm(ikddve, egymdst segitve végzi munkdjat. A csalddldtogatasokat és
kérnyezettanulmanyokat péarban végzik. Hétféként 10-11 6rdig megbeszélést tart az intézmény
vezetGje valamennyi munkatarsnak. A megbeszélésen az aktudlis intézményi és munkatérsat érinté
dolgokat beszéljiik meg, fejlesztd céld javaslatokat dolgozunk ki, megbeszéljiik az aktudlis eseteket. A
megbeszélés célja egymdas tajékoztatdsa, szakmai segitése céljabdl konkrét Ugyek, problémdk
feldolgozasa. A csaladsegitd szdmdra nagy segitséget jelent az esetek kdzds feldolgozasa, a problémak
meghbeszélése, egymas meghallgatdsa, javaslatadds. A jogszabalyi véltozasokat, mddszertani
Gtmutatdkat a megbeszélésen kdzdsen dolgozzuk fel. A hatdsagi intézkedés (pl. védelembe vétel) alatt
all6 gyermek esetében a csaldddal kapcsolatos segit§ folyamatba bekapcsolddik a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere, aki kiilonbdz6 szolgéltatisokat, eréforrdsokat rendel a csaldd
mellé, konkrét feladatok, felelsdk meghatdrozdsdval, sziikség esetén specidlis szolgaltatasok
bevonasdval. A kozpont esetmenedzserei és a szolgdlat csalddsegitje kozott szoros az
egyiittm(ikodés, a kollégdk napi kapcsolatban alinak egymassal, csalddjaik ligyében folyamatosan
konzultdlnak, esetmegbeszéléseket tartanak, kozds csalddldtogatdst végeznek. Intézményiink
esetében szerencsés a helyzet, hogy a szolgdlat és a kizpont egy épiiletben taldlhatd, kézos intézmény
(két 6nall6 szakmai egységgel), ez megkdnnyiti a hatékony egyiittm(ikddést.

Az intézményi megbeszélések sordn a kézpontban és a szolgélatnal dolgozd valamennyi szakembernek
lehet8sége nyilik a szakmai kommunikacidra, illetve az intézménylink egészét érint6 kérdesek
megbeszélésére.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés

A csaladsegité szémdra fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, dpoldsa a szakmai munka
hatékonysdga érdekében. Szolgdlatunk munkatdrsénak a térsintézmények képviselSvel,
szakembereivel térténd kapcsolattartdsra az egyéni esetkezelések kapcsén, a szakmakdzi
megbeszéléseken, és a tarsintézmények programjain vagy kozos rendezvényeinken nyilik lehetdsége.
Mindez az intézményi kapcsolati halé fenntartdsdra és bdvitésére, valamint a jelzGrendszer
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hatékonyabb mikédésére szolgdl. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat kiilsé kapcsolatrendszere
kiterjed a vérosi intézményekre, az ott dolgozokkal jé6 szakmai kapcsolatot alakitott ki. Napi szintli
személyes és telefonos kapcsolatban 4ll a Letenyei Kézds Onkorményzati Hivatallal, a Zala Megyei
Korményhivatal Hatdsagi és Gyamiigyi Osztdlydnak munkatdrsaival, a Letenyei Andrdssy Gyula
Altaldnos Iskola és a Letenyei Hovirdg Ovoda-BélcsGde gyermekvédelemmel foglalkozd
munkatérsaival, a Letenyei Véd&n&i Szolgélattal. Esetkonzultacio szintjén hatékony az egylittm(ikodés
a Nagykanizsai Rendérkapitanysdg blinmegel6zési csoportjdnak dolgozdival, a Nagykanizsai
Rendérkapitanysag Letenyei Rendérdrs dolgozdival, a Nagykanizsai Kanizsai Dorottya Korhdz kdrhazi
szocidlis munkdsaival. Az egylittm(ikodés kiterjed a kdlcsdnds tajékoztatdsra, informacidceserére, kbzos
szakmai tevékenység végzésére, esetenkent a kozds csalddlatogatasokra.

Havonta egy alkalommal esetmegbeszélés torténik a Letenyei HOvirdg Ovoda-Bolcséde
f6igazgatéjéval, valamint a Letenyei Andrdssy Gyula Altalanos Iskola ifjiségvédelmi felelsével.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat a szocidlis segitémunka keretében, a probléma megolddsa
érdekében az érintett szakemberek és a Csaldd- és Gyermekjéléti Kdzpont bevondsdval
esetmegbeszélést, illetve — az elGbbiek mentén — a csaldd tagjainak részvételével esetkonferenciat
szervez.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat a jelzbrendszer tagjainak képviselGivel évente legaldbb 6
alkalommal, el6re meghatdrozott témakérben szakmakozi megbeszélést szervez. Célja a teleplilésen
él6 gyermekek helyzetének, életkérilményeinek figyelemmel kisérése, a veszélyeztetettség, és a
kivalté okok feltdrdsa, megoldasi javaslatok kidolgozisa, valamint a telepiilésen él5 gyermekek
gyermekjoléti vagy egyéb szocidlis ellatdsok irdnti szlikségleteinek feltérképezése, és ezek alapjan U]
szolgéltatasok kezdeményezése,

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezi, szervezi és dsszehangolja

® az egészségligyi szolgaltatast nyGjtok, kilondsen a véddndi szolgdlat, a hdziorvos, a hazi
gyermekorvos,

o személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

o koznevelési intezmények és szakképzd intézmények,

¢ renddrség,

s [(igyészség,

* birdsag,

o partfogd felligyeldi szolgalat,

e aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,
e az egyesiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek,
* afoglalkoztatds-feliigyeletei hatdsag,

e 3 javitointézet,

e agyermekjogi képviseld,

e ajegyzd,
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e ajogi segitségnylijto szolgdlat,
s a maganszemélyek, valamint

e mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észleld- és jelzérendszerben.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat minden év februdr 28-ig éves szakmai tanacskozdst szervez,
amelyen értékeli a jelz6rendszer éves miikddését, attekinti a telepiilés szocidlis és gyermekjoléti
alapellatasanak valamennyi formajat, és sziikség szerint javaslatot tesz miikodésiik javitasara.

A tandcskozésra jogszabalyi kbtelezettségiiknél fogva minden évben meghivjuk:
e atelepllési nkormanyzatok polgdrmesterét, a jegyz6t,

e agyermekjéléti alapellatast és a szocidlis alapszolgdltatast nydjté szolgiltatasok fenntartéit, a
telepiilésen szocidlis, gyermekjéléti elltast biztositd intézmények képviselfit,

e ajelz6rendszer tagjainak képviseldit,

e agyamhivatal munkatérsait,

]

¢ afiatalkorGak partfogé feliigyeldjét, megeldzs pértfogd felligyelSjét és

e a gyermekvédelmi és gydmiigyi feladatkérében eljdré megyei gydmhivatalban m(ikddd
gyermek- és ifjusdgvédelmi koordindtort.

1.4. A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kére,
rendszeressége

1.4.1. A feladatellatas szakmai tartalma

A szolgalat alapvetd feladata a veszélyeztetettséget észleld és jelzGrendszer miikddtetése, a jelzések
fogadasa, és a jelzés alapjan az érintett személlyel, csaldddal folytatott szocidlis segité munka.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jelz8rendszer tagjaitdl, maganszemélyektdl, illetve a kliens sajat
jelzése alapjan értesiil a szocidlis és mentilis problémakkal kiizd8, vagy krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyekrdl, csaladokrdl, illetve a veszélyeztetett gyermekekrdl. A jelzés beérkezése utan a
csaladsegitd felveszi a kapcsolatot a klienssel, illetve a csaladdal, majd a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csaldd sziikségleteihez igazodé intézkedést
tesz a problémdak megoldasa, a krizishelyzet megszlintetése, a veszélyeztetettség megelSzése, vagy a
kialakult veszélyhelyzet megsziintetése érdekében. A jelzést a csalddsegitd a GYVR informatikai
rendszerben rogziti. A megtett intézkedésekr8l minden esetben tdjékoztatja a jelzést tevdt. A
bantalmazasrdl érkezett jelzésre haladéktalanul felkeressiik a jelzett személyt, csalddot, a jelzést
zartan kezeljiik.

Amennyiben a szakmai tevékenység az els§ interji kapcsan tett intézkedéssel nem zérhatd le, a
csalddsegité egyittmiikédési megdllapodast kot a szolgéltatast igénybe vevd nagykoru személlyel ( a
cselekvéképességében a gyermekjoléti, szocidlis elldtasok igénybevételével Gsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott nagykori személy esetén a gondnoka
hozzajaruldsdval), és alapelldtas keretében gondozza a csalddot. Az esetrdl esetnaplét nyit, melyben a
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megtett intézkedéseket folyamatosan vezeti. Az esetet a csaladsegit6 a GYVR informatikai
rendszerben dokumentalja.

A szocidlis segitd munka sordn a csalddsegitd sziikség szerint, de éves dtlagban legaldbb havi harom
alkalommal személyesen talalkozik a csaldddal — a kliens otthondban tett latogatas Gtjan, illetve a
szolgalatndl, melyet a kliens felkeres.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocialis segitémunka keretében segiti az igénybe veviket a
csaladban jelentkez6 miikédési zavarok ellensilyozdsaban, a csalddban él8 gyermek gondozdsaban,
elldtdsdnak megszervezésében, a krizishelyzet, illetve a veszélyeztetettség megel6zésében,
megsziintetésében. A csalddsegité az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémadinak
megoldésa, céljai elérése érdekében szdmba veszi és mozgdsitia az igénybe vevs sajat és
kérnyezetében jelentkezd er8forrdsait, tovabba azokat a szolgdltatdsokat, amelyek bevonhatéak a
célok elérésébe, Gjabb problémak megeléizésébe. Tijékoztatast ad az igénybe vehetd szocidlis és
gyermekvédelmi elldtasokrdl, Ggyintézésben, kérvények kitdltésében segitséget nyujt.

A csalddsegité a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében kapcsolatot tart az iigyben érintett
tobbi szakemberrel, az iskola, 6voda, bélcsGde szakembereivel, a védénével, hiziorvossal, sziikség
esetén pszicholégus, pedagdgiai szakszolgalat, vagy egyéb specialis szolgaltatd segitségét is felajanlja
a csaladnak. Koordindlja az esetkezelésben kdzrem(ikodé szakemberek egylittm(ik&dését. A probléma
megoldésa érdekében az érintett szakemberek és a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont bevonasaval
esetmegbeszélést, illetve — az elGbbiek mentén — a csaldd tagjainak részvételével esetkonferenciat
szervez. A csalddsegit6 a szolgdltatast igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek és sziild
kézrem(ikbdésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.

Gyermek veszélyeztetettsége esetén, amennyiben a csalddsegitd (gy |atja, hogy a veszélyeztetettség
alapellatds keretén belll nem sziintethet6 meg, esetmegbeszélést kezdeményez a Csaldd- és
Gyermekjéléti K6zponttal, majd a kézpont javaslatot tesz a gyamhatdsagnal a gyermek védelembe
vételére, vagy egyéb hatdsagi intézkedésre. A gyermeket fenyegetd kbzvetlen és silyos veszély esetén
a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat haladéktalanul, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont értesitése
mellett, kozvetlenil tesz javaslatot hatdsagi intézkedésre.

A gyamhatdsag védelembe vételi hatarozatdban felszdlitja a sziil6t, hogy rendezze kérilményeit,
életvitelét a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében, magatartasi szabdlyokat ir
el§ a szilg, illetve a gyermek részére. A kézpont esetmenedzsere 3ltal elkészitett egyéni gondozdsi-
nevelési terv tartalmazza az esetmenedzser, a csalddsegits, a szll6 és a gyermek, valamint egyéb
intézmények, szolgaltatdk feladatait, hatarid6k megjeldlésével.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyéb Ggyekben is felhivhatja a Csaldd- és Gyermekjéléti
szolgdlatot a szolgaltatds nyQjtasara.

Egyéb szakmai tevékenységek:
e jelz8rendszer m{ikddtetése,
e szakmai rendezvények szervezése,
o kdrnyezettanulmanyok készitése,
* specidlis szolgdltatdsok kdzvetitése,

¢ prevencids, szabadidds és kozdsségi programok szervezése,
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e adomanyok koordinilasa,

e telefondldsi, fénymasoldsi lehet&ségek biztositasa kliensek részére,

e iskolai kbzdsségi szolgalat biztositasa,

o havi, féléves és éves statisztikak, beszamoldk készitése,

e tovabbképzésen, konferencian részvétel.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat altal vezetett dokumentacio

Esetjelzés

Szébeli és telefonos jelzés esetén feljegyzés
készitése

Visszajelzés a jelzést tevdnek

A heti esetjelzésekrdl minden héten dsszesites
kiildése tablazatos formdaban a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpontnak

Gyermekjoléti Jelzés esetén a jelzés rogzitése a
GYVR informatikai rendszerben

Csaladsegitd szolgdltatas esetén az elsd interju
kapcsan lezarhato esetekben

Orszagos TAl alap(i igénybevevdi rendszerbe
(KENYSZI rendszer) rogzités
Ugyfélnyilvintartas

Tajékoztatési és adatkezelési nyilatkozat
Feljegyzés

Jelzés esetén visszajelzés kiildése

Csalddsegitd szolgdltatas esetén az elsd interju
kapcsan nem lezérhatd esetekben

Orszigos TAl alap(i igénybevevdi rendszerbe
(KENYSZI rendszer) rogzités
Ugyfélnyilvintartas

Tajékoztatési és adatkezelési nyilatkozat
Feljegyzés

Jelzés esetén visszajelzés kiildése
Egyiittm(ikddési megallapodds megkdtése
Esetnapld folyamatos vezetése

Gyermekjoléti szolgéltatas alapellatasban -
egyiittm(ikddési megdllapodason alapuld
esetvitel soran

Téjékoztatasrél sz616 nyilatkozat
Ugyfélnyilvantartdsba torténd bevezetés (GYVR
torzsadat rendszer,)

Visszajelzés (GYVR)

Egylittm(kodési megallapodas megkotése
,rogzitése (GYVR)

Cselekvési, intézkedési terv készitése, vezetése,
helyzetértékelés (GYVR)

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd
hatdséagi intézkedés kezdeményezése esetén

Ha nem volt elzmény:

GYVR torzsadat alrendszer-gyermek adatainak
rogzitése

Egészségiigyi lap bekérése a gyermek
héziorvosatdl, és a GYVR-be feltdltése

GYVR értékels és tervez alrendszerébe-jelzés
adatainak rogzitése, jelzés feltoltése,
kezdeményezés/javaslattétel Inditdsa, hatosagi
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kezdeményezés kimenetel valasztdsaval.
Kornyezettanulmany készitése.

Ha volt el6zmény és az egylttm(ikddési
megéllapodason alapult:

GYVR térzsadat alrendszer-gyermek adatainak
aktualizdlasa

Egészségligyi lap bekérése a gyermek
hdziorvosatdl, és a GYVR-be feltdltése

GYVR értékels és tervezd alrendszerébe:
kérnyezettanulmany aktualizilasa és a gondozasi
folyamat dsszegzése, helyzetértékelés készitése.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd
hatodsagi intézkedésnél bevont szolgalat esetén

GYVR értékeld és tervezd alrendszerében
helyzetértékelés készitése, féléves, éves, illetve
rendkiviili fellilvizsgdlat esetén.

Sziiletend6 gyermek haza nem adhatdsdganak
megallapitasara iranyuld gyermekvédelmi
hatdsagi intézkedés kezdeményezése és
javaslattétel esetén

Papir alapon: alapellatasi el6zmények feltarasa,
kornyezettanulmany, egylittm(ikddési
megidllapodas, cselekvési terv, feljegyzések

Gyermekjoléti szolgaltatds egyszeri
informacidnyjtas, Ggyintézés esetén

Tajékoztatasrdl sz016 nyilatkozat, GYVR torzsadat
alrendszer-gyermek személyes adatainak
rogzitése, jelzés/jelentkezés adatainak rogzitése,
visszajelzés, feltaras soran tett |épések rogzitése,
lezdras

Esetkonferencia, esetmegbeszélés, szakmakozi
megbeszélés esetén

Meghiva, jelenléti iv, emlékeztetd

Kérnyezettanulmdny készités estén

GYVR informatikai rendszerben vagy a
megkereséséhez csatolt nyomtatvanyon

Statisztikak, beszamoldk, tervek

Dokumentum

Készitd

Heti esetjelzésekrdl jelentés

Minden hétfén az el6z8 hét jelzései alapjén a
csalddsegitd kildi a Kozpont jarasi jelzGrendszeri
tanacsadojanak

Ugyfélnyilvantartds

Csalddsegitd folyamatosan vezeti

Eves jelz6rendszeri intézkedési terv

Minden év marcius 31-ig a telepllési
jelzérendszeri felelds

Féléves dgazati jelentés

Minden év janudr 31-ig és jalius 31-ig, a
megel§z6 félévrél az intézményvezetd

Eves beszdmol6 a szolgalat tevékenységérd|

csaladsegité
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KSH statisztika minden év janudr 31-ig a csalddsegitd

Jogszabdlyi hattér

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol

1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrdl

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis intézmények szakmai
feladataird! és miikodésiik feltételeirdl

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és m(ikodésiik feltételeirdl

415/2015. (XI.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevsi
nyilvantartasrol és az orszdgos jelentési rendszerrdl

235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet a gyamhatdségok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a

gyermekjoléti szolgalatok és személyes gondoskoddst nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol

Szakmai szabdlyoz6 dokumentumok

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds keretében biztositott szocidlis segit6 munka folyamatairdl
52616 mddszertani Gtmutatd Gyermekjoléti Szolgéltatés

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositott szocidlis segité munka folyamatairdl
52616 mddszertani Utmutatd Csaladsegités

Protokoll A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds dltal m(ikodtetett észleld- és jelzérendszer
folyamatairdl

A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatds 4ltal miikddtetett észlels- és jelzérendszer miikodésének és
m(ikddtetésének szabélyairdl sz616 mddszertani Gtmutato

A gyermekvédelem észlels- és jelz8rendszer miikodtetése kapcsdn a gyermek bantalmazdsanak
felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és mddszartan
mddszertani Utmutatd

1.4.2. A feladatellatas modja

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatds a Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont, mint integralt
intézmény keretein beliil keriilt megszervezésre, 6néllé szakmai egységként miikodik. A Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalat szakmai |étszdma és Gsszetétele megfelel a személyes gondoskodést nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikdési
feltételeirdl szél6 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben elSirt szakmai |étszdmminimum
kévetelményeknek és képesitési elSirasoknak.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat 1 fével ltja el a jogszabdlyban elGirt feladatait. Az
intézményegység vezetdje a Letenyei Csalad- és Gyermekjdléti Kézpont intézményvezetdje.

A szolgdltatas heti 6t napos (hétf6tél-péntekig) munkarenddel tizemel, napi nyolcdrds, heti negyven
oras munkavégzéssel. A csalddsegité munkatdrs heti munkaid&kerete felét kotetlen munkaidd-
beosztas keretében veégzi.

1.4.3. Az intézmény altal, illetve az intézményben biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége
Hétf6 Kedd Szerda Csiitortok | Péntek Szombat | Vasarnap
Ugyfélfogadas | 8.00- 13.00- - 8.00- 8.00-
12.00 16.00 12.00 12.00
13.00-
16.00
Pszichologiai 13.00- - - - - - -
tandcsadas 16.00
Jogi tanicsadas | - - - minden - - =
hénap 3.
csiit,
13.00-
15.00
Kapcsolattartasi | 13.00- - - 14.00- - 9.00-
tigyelet 16.00 17.00 13.00
Készenléti 00.00- 00.00- 00.00- 00.00- 00.00- 00.00- 00.00-
szolgalat 08.00 08.00 08.00 08.00 08.00 24.00 24.00
16.00- 16.00- 16.00- 16.00- 13.00-
24.00 24.00 24.00 24.00 24.00

Ugyfeleink részére a Letenyei Csaldd- és Gyermekjdléti Kézpont biztositja a pszicholdgiai tandcsadast,
a jogi tandcsadast, a kapcsolattartdsi ligyeletet és a készenléti szolgdlatot- a Letenyei Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpontban, Letenye, Szabadség tér 7. sz. alatt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat programjainak idébeli litemezés tervezete

Janudr Féléves agazati jelentés
Eves KSH statisztika elkészitése
Februar Eves szakmai tandcskozés
Marcius Szakmakozi megbeszélés
Aprilis Szakmak&zi megbeszélés
Mijus Szakmakozi megbeszélés
Jinius Nyari sziinidei gyermekétkeztetés
Nyari prevencids programsorozat (kézmiives
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foglalkozas, filmklub) el6készitése

lalius Nyari sziinidei gyermekétkeztetés

Nyéri prevencids programsorozat (kézm(ves
foglalkozas, filmkliub)

Féléves dgazati jelentés

Augusztus Nyéri szlinidei gyermekétkeztetés

Nyéri prevencios programsorozat (kézm(ves
foglalkozas, filmklub)

Iskola elétti ruha-tanszer bérze
Szeptember Szakmakozi megbeszélés

Oktdber Oszi sziinidei gyermekétkeztetés
Szakmakdzi megbeszélés

November Szakmakozi megbeszélés

December Téli sziinidei gyermekétkeztetés
Karacsonyi csomagok kiosztdsa tgyfeleknek
Intézményi Kardcsony

1.5, Az ellatas igénybevételének médja
Az ellatas az Szt. 3. §-ban, valamint a Gyvt. 4. §-ban meghatérozott személyek szamara biztositott.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Letenyén a telepiilés kdzpontjaban, kénnyen megkdzelithetd
helyen talalhaté.

A szolgdltatdsok igénybevétele énkéntes, kivéve azokat az eseteket, ahol jogszabaly az intézménnyel
torténd kotelezs egylittm(ikdést frja eld.

A szolgéltatasokért téritési dijat fizetni nem kell. A szolgdltatds igénybevételét kezdeményezheti a
kliens, hozzéitartozdja, vagy az észleld- és jelzérendszer barmely tagja.

Az ligyfél intézményiinkkel személyesen lgyfélfogaddsi idGben, illetve csalddlatogatasok alkalmaval,
valamint telefonon, és irasban tarthat kapcsolatot.

1.6. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat a tevékenységének céljardl és tartalmardl, a nydjtott
szolgdltatasokrél, tovabbad elérhetSségekrél, valamint szolgdltatdsi igénybevételének maodjérdl
tajékoztatja az elltédsi terlilet lakossdgat, tovdbba jelzGrendszeri tagjait.

A szolgiltatasokrdl sz016 tdjékoztatds Letenye Véros Onkormanyzata internetes honlapjan
www.letenye.hu , illetve az intézményi hirdetd tablan — Letenye, Szabadsag tér 7. sz. alatt, valamint
facebook - Letenyei Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont - oldalon jelenik meg.

Aktudlis rendezvényeinket az intézmény facebook oldaldn, valamint a célkdzonségnek eljutatott
szdrélapokon jelenitjiik meg.

21




1.7. A szolgéltatast igénybe vevdk és a személyes gondoskodast végz6k jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

1.7.1. A szolgdltatast igénybe vevdk jogai

A szocidlis alapszolgaltatasok nyljtdsa soran az egyenld banasmdd kévetelményét meg kell tartani.
Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kil6ndsen az ellatott neme, valldsa,
nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy méas véleménye, kora, cselevéképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat szolgaltatdsait igénybe vevst megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A szolgalat munkatdrsa koteles az
elldtottak egészségi allapotdval, személyes koriilményeivel, jévedelmi viszonyival kapcsolatos
dokumentumokat bizalmasan kezelni és tarolni, annak érdekében, hogy azokrdl mas, arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomadst. Ezen adatokrdl, tényekrdl az intézmény dolgozéja kizdrélag a
szolgaltatdst igénybe vevé felhatalmazisa, illetve jogszabdly rendelkezés alapjan adhat 3. személynek
vagy szervnek tajékoztatast, kivéve az életet, testi épséget veszélyeztetd helyzeteket.

Amennyiben az elldtast igénybe ved egészségi allapotandl vagy egyéb korGlményeinél fogva
kozvetleniil nem képes a hatédskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyljt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviselGjét, kdzeli
hozzatartozéjat, vagy az elldtott jogi képvisel6t az elldtott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges
segitségnyljtas céljabal.

A gyermekek jogait a Gyvt. 6-9. § -a, kbtelességeit a Gyvt. 10. §-a, a sziil6 jogait és kotelességeit pedig
a Gyvt. 12-13. § tartalmazza.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a gyermekek
nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermekjogi képvisel§ elldtia a gyermekvédelmi gondoskodasban részeslild gyermek Gyvt.
térvényben meghatdrozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében. A gyermekjogi képvisel8 kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis
ellatast igényl6 gyermek védelmére.

Panaszjog

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat szolgdltatdsait igénybe vevl, torvényes képviseldje,
hozzédtartozdja, az elldtottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival
a Letenyei Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezet§jéhez irdsban, iigyfélkapun — KRID
543988172 -vagy az intézmény postai cimére — 8868 Letenye, Szabadsag tér 7.-, illetve az ellatott jogi
képvisel6hdz vagy a gyermekjogi képviselGhoz fordulhat.

Az intézményvezet§ 15 napon belill kdteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben a vezetd hatdrid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet
az intézkedéssel, a kézhezvételtél szamitott 8 napon belil a fenntartéhoz - Letenye Viaros
Onkormdnyzatéhoz - 8868 Letenye, Kossuth L. u. 10.~ fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatottjogi képviseld és a gyermekjogi képvisels tevékenységérdl, hataskdrérdl, az altala nydjthatd
segitségadds lehet8ségérdl, elérhetségérsl sz6l6 Irdsos tdjékoztaté a Letenyei Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Letenye, Szabadsag tér 7. szam alatti székhelye varohelyiségének faliGjsdgjan
ki van fliggesztve. Ezzel kapcsolatban az intézményvezetd, illetve a csaladsegltd kérésre szdbeli
tajékoztatast is nyujt.

22



Amennyiben az elldtottjogi képviseld, illetve a gyermekjogi képvisel§ megkereséssel é| az intézmeény
felé. az intézményvezetd meghatarozott hataridén beliil megvizsgélja a gyermekjogi képviseld, illetve
az elltottjogi képviseld megkeresését és az ezzel kapcsolatos érdemi alldsfoglaldsrol, intézkedésrdl 6t
tajékoztatja.

1.7.2. A személyes gondoskodast végzd személyek jogai és kotelességei

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel§
munkavégzési korilményeket biztosftson szdmukra.

Az intézményben dolgozék az Szt. 94/L § (2) bekezdésében meghatdrozott kdzfeladatot ellato
személynek mindsilnek.

Az intézmény dolgozdit titoktartasi kotelezettség terheli. Az intézményben az adatkezelés a Gyvt.,
valamint a GDPR, az informdcids dnrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII.
tdrvény, a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, gyermekjéléti szolgdlatok és
személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrél sz616 235/1997.
(X1.17.) Korm. rendelet, valamint az intézmény Adatvédelmi Szabélyzata alapjan térténik.

Az intézményben dolgozéknak az egyén, a csaldd problémajinak vizsgdlata sorén egyedileg kell
mérlegelnie a segitségnyuijtés legcélszer(ibb, kdriilményeknek megfeleld madjat.

A személyes gondoskodast nyGjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikadésik
feltételeirsl sz6l6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 6. § (10) bekezdése értelmében a személyes
gondoskoddast nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzitartozoja az
elldtasban részestld személy tartasi, életjaradéki és driklési szerzGdést az ellatds idStartama alatt-
illetve annak megsz(inésétdl szdmitott egy évig - nem kéthet.

A gyermekjoléti szolgéltatas sordn a Gyvt.-t kell alkalmazni.

Blincselekmény gyantja esetén a biintet&eljarasr6l sz616 2017. évi XC. torvényben foglaltak szerint
kell eljarni.

Az intézmény munkatdrsai kotelesek kiilén nyilatkozatot tenni a Gyvt. 10/A. § (2) bekezdés ab) pontja
alapjan.

1.8. A szolgéltatast nydjté szakmai felkésziiltsége biztositasdnak mdédja, formai

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatndl dolgozé szakember végzettsége a képesitési elGirdsoknak
megfelel.

A személyes gondoskodést végz6 személyek folyamatos szakmai tovdbbképzésen kdtelesek részt
venni. A tovabbképzés tovabbképzési id6szakokban térténik. A tovdbbképzési idészak négy év. A
tovabbképzésre kotelezettnek egy tovabbképzési iddszak alatt felséfokl végzettség esetén 80, egyeb
szakképzettség esetén 60 pontot kell megszereznie.

A dolgozé folyamatos tovabbképzése az egyik legfontosabb eleme a mindségjavitdsnak. A
folyamatosan novekvd szocidlis és mentdlis problémak kezelése nagyfokd szakmai felkésziilest
igényel, mely folyamatos tovabbképzéssel oldhaté meg. Ennek érdekében az intézmény a
kdltségvetési lehetGségeihez mérten a csalddsegits szdmara minden olyan képzésen vald részvételt
igyekszik biztositani, amely a szakmai fejl6dés lehetGségét célozza meg. Ennek megfelelSen
tovabbképzéseken, konferencidkon, szakmai tandcskozason vesz részt.
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2.A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai programja
2.1. Altalanos adatok
Az intézmény neve: Letenyei Csalad- és Gyermekjéléti Kdzpont

Az intézmény fenntartdja: Letenye Varos Onkormdnyzata (8868 Letenye, Kossuth
Lajos utca 10.)

Az intézmény székhelye: 8868 Letenye, Szabadsag tér 7.

Agazati azonosité: 889900

Az intézmény adoszama: 15833545-1-20

Szervezeti egység: Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

A biztositott szocialis szolgaltatdsok: Csalddsegités és gyermekjoléti szolgdltatasok
Eliatasi terilet: Letenyei Jaras Kozigazgatasi teriilete

A szolgaltatas megkezdésének idGpontja: 2016.januar 01.

2016. janudr 1-jétdl atszervezésre keriilt a csalddsegités és a gyermekjéléti szolgdltatds intézményi
rendszere, melynek eredményeként a csalddsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integréltan
miikddhet csalad- és gyermekjdléti szolgélat vagy csalad- és gyermekjoléti kdzpont keretében.

Az (j feladatmegosztds szerint a telepiilési 6nkormdényzatok feladatkorében maradt a lakéhely szint(
minimumszolgdltatasok, altalanos segitd feladatok biztositasa. A hatdsdgi feladatokhoz kapcsolédd
gyermekek védelemre irdnyuld tevékenységek, valamint a specidlis szolgdltatasok biztositdsa a
jarasszékhelyek telepiilési dnkorményzatainak kotelezd feladata lett.

Ezeket a feladatokat a Letenyei Jards tekintetében Letenye Viros Onkormanyzata a Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont utjan latja el.

2.2 Az ellatottak kore, az ellatando célcsoport jellemzdi
A Letenyei jaras bemutatdasa

A Letenyei jards Zala megye délnyugati peremén, a horvét és a szlovén hatér taldlkozasanal fekvd,
killénleges foldrajzi helyzetli kistérség. A vidék gazdag természeti kincsekben, erd6kben és
sz8l6hegyekben, mikbzben térsadalmi és gazdasagi szempontbdl Zala megye egyik legtébb kihivéssal
klizd§ terlilete.

A jards székhelye Letenye varos, a jardst Osszesen 27 teleplilés alkotja a székhellyel egylitt:
Banokszentgyorgy, Bazakerettye, Becsehely, Borsfa, Bucsuta, Csdrnyefdld, Kerkaszentkirdly, Kiscsehei,
Kistolmdcs, Lasztonya, Letenye, Lispeszentadorjan, Mardc, Molndri, Murardtka, Muraszemenye,
Qltarc, Petrivente, Pusztamagyardd, Semjénhdza, Szentliszlé, Szentmargitfalva, Tétszentmdrton,
Totszerdahely, Valkonya, Varfélde, Zajk.

Teriilete 388,69 négyzetkilométer, a népslirliség kifejezetten alacsony (kb. 42 f&/km?).
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A Letenyei jaras tarsadalmi és szocidlis helyzetét alapvetSen meghatdrozza az aprofalvas
telepiilésszerkezet, a hatarmenti elhelyezkedés, a nagyvérosoktdl valé tavolsag, valamint a népesség
eléregedése. A térség a fejlettebb Nyugat-Dunéntuli régidhoz tartozik, szocialis-gazdasagi mutatoi
alapjén azonban Zala megye egyik leghdtranyosabb helyzet(, felzarkézésra szorulé kistérsége.

A kistelepiilésekré| a fiatalabb, munkaképes korosztaly jelent8s részben elvandorol a kdzeli nagyobb
varosokba (Nagykanizsa, Lenti, Zalaegerszeg) vagy kiilfoldre (f8ként Ausztridba és Németorszdgba).

Az alacsony sziiletésszdm és az elvindorlds kdvetkeztében a jardsban kiemelkedSen magas az
id&skordak aradnya. Szamos apréfaluban az étlag életkor messze meghaladja az orszdgos atlagot, ami
fokozott terhet ré a helyi szocidlis és egészségiigyi elldtérendszerre. Az egy lakosra juto nettd
jovedelem elmarad mind a regiondlis, mind az orszagos atlagtol.

A térségben kevesebb a magas hozzdadott értéket termelé munkahely, az addfizet6k aranya
alacsonyabb. Mivel a jaras teriiletén Letenyén kiviil alig akad nagyobb munkaadé, a foglalkoztatottak
jelent8s része ingdzdsra kényszeriil. Sokan Nagykanizsa ipari parkjaiba, vagy kiilfoldre jarnak dolgozni.

A helyi gazdasdg gerincét mikrovallalkozdsok, egyéni véllalkozOk, valamint a mez&gazdasagi és
erdészeti dgazatok adjdk. A helyben elérheté szellemi és adminisztrativ allashelyek tobbségét az
dnkormanyzatok, oktatasi és szocidlis intézmények jelentik. A jaras belsd, elszigeteltebb falvaiban még
mindig tartésabb az inaktivitas és a strukturdlis munkanélkiiliség, ott még mindig a kdzfoglalkoztatds a
jovedelemszerzés o lehetdsége.

A jarast atszeli az M7-es és M70-es autdpdlya, a belsS, dombvidéki kisfalvak tomegkozlekedési
elldtottsaga (buszjératok sfir(isége) gyenge. Ez korldtozza a munkavéllalasi lehet&ségeket és neheziti a
szocidlis vagy egészségligyi szolgiltatdsok személyes elérését. A kistelepiiléseken sok az idds,
korszer(itlen, alacsony komfortfokozat(, nehezen f(ithetd lakéingatlan.

A jérds oktatdsi szerkezetét alapvetéen meghatdrozza az aprofalvas telepilésszerkezet és a
kozépiskoldk hidnya. Az dvodai, bélcsddei nevelést az &nkormdnyzatok biztositjak, az alapfoku
oktatdst és nevelést a Nagykanizsai Tankeriileti Kozpont iranyitja, mig a kozépfokd képzésért a
didkoknak el kell hagyniuk a jards teriiletét. Bolcs6dével rendelkezd telepiilések szdma 3 (Letenye,
Borsfa, Becsehely), dvodéaval rendelkezd telepiilések szdma 10 (Letenye, Becsehely, Borsfa,
Binokszentgyérgy, Pusztamagyaréd, Molndri, Totszerdahely, Tétszentmdrton, Muraszemenye,
Bézakerettye), altaldnos iskoldval rendelkezé telepiilések széma 6 (Letenye, Becsehely, Borsfa,
Pusztamagyaradd, Totszerdahely, Muraszemenye).

Az ellatottak kore:
Letenyei jras lakossaga.

Telepiilések megoszldsa lakossdgszam alapjan:

100 fénél kisebb Lasztonya, Mardc, Szentmargitfalva, Valkonya

100 -300 f6 kozotti Bucsuta, Kerkaszentkirdly, Kiscsehi, Kistolmdacs,
Lispeszentadorjan, Murardatka, Oltérc, Szentliszlo,
Varfolde, Zajk

300 - 500 f6 kdzotti Csornyefold, Muraszemenye, Petrivente,

500 - 1000 6 kozotti Banokszentgydrgy, Bazakerettye, Borsfa, Molnari,
Pusztamagyardd, Semjénhaza, Totszentmarton
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1000 - 2000 & kozotti Totszerdahely

2000 - 5000 Letenye, Becsehely

Forrds: Belligyminisztérium 2025.01.01.

Az elldtandd célcsoport jellemzdi:

Az elldtandd teriilet komplex programmal fejlesztendd jarasok kategoriajdba tartozik. Gazdasagilag és
tarsadalmilag is tdmogatdsra szorul. A leggyakrabban el6forduld probléma tipusok az anyagi,
megélhetési, lakhatdssal Osszefiiggd gondok, a csalddi konfliktusok, illetve gyermeknevelési
problémak. Egyre t&bb a pszichés és mentalis problémakkal kiizd6 felnétt és gyermek. A gyermekek
korében jelentkezd problémak a csalddi szocializdcid hidnyossagaibdl, devians mintak, elhanyagolas és
kortérs csoportok negativ hatdsaibdl eredeztethetd. Az dltaldnos iskoldkban egyre gyakrabban fordul
el agresszio, melyet az iskolai szocidlis segitd bevonasaval probalunk csékkenteni, a pedagogusokkal
egyeztetve, osztdlyokra szabott célzott csoportfoglalkozdsok tartasdval. A térséghben jelentds a roma
lakossag szdma, a roma fiatalok kdrében jellemzd, hogy nagy ardnyban csak az altalanos iskolat fejezik
be, 16. életéviik utdn megsz(inik tanuldi jogviszonyuk, devidns, b(indz8i csoportokhoz csapddnak a
gyors jovedelem szerzés reményében. A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat a jarasban 4 telepiilésen
{Zajk, Kistolmacs, Csérnyeféld, Oltérc) van jelen.

2.3. A szolgdltatas célja, feladata, alapelvei

Célunk a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, sz(l&i kotelességek teljesitéséhez,
a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez és megsziintetéséhez nydjtott széleskor(,
szlikség esetén alternativ eszkbzoket is alkalmazo szocidlis munka. Tamogatdst nyljtunk a gyermekek
elldtdsdra, gondozdséra, testi, szellemi fejlGdésére, szocializacidjara vonatkozé sziil6i, gondozodi,
tdmogatai tevékenység ellatdshoz. Tiszteletben tartjuk a gyermekvédelmi feladatainak végzése soran
a csaladok életmadjat, szokdsait és tradiciodit.

Szervezziik és dsszehangoljuk az intézményi elldtasban részesiil6k szocidlis biztonsidgdnak megbrzése
érdekében nyljtott szolgaltatdsokat, informaciét nyljtunk és megismertetjiik e tevékenységek és
egyéb szocidlis szolgaltatdsok tartalmat és eljarasi rendjét, tdmogatjuk az azokhoz valo hozzaférést.

Feladatunk, hogy egylttm(ikédjiink a szocidlis és gyermekjoléti ellatd tevékenységhez kapcsolodo
mds szervezetekkel és intézményekkel, és figyelemmel kisérjilk a szocidlis és gyermekjoléti
ellatasokhoz kapcsolddo jogszabalyi valtozasokat.

Intézményiink rendszerszemlélet(i szocidlis munka keretében komplex segitséget ny(jt az intézmény
szolgaltatasait igénybevevdk 6nallé életvitelének és készségeinek erdsitéséhez.

Alapelveink az emberi méltosdg tisztelete, az egylttm(ikddésen alapuld személyes szolgdltatds, a
szolgéltatdsokhoz valé egyenld hozzéférés, az egyén sziikségleteire szabott segitségnyujts.
Munkénkat a szocialis munka etikai kddexének betartdsaval végezziik. Szakmai tevékenységiink soran
a titoktartdst és az informaciok felelds kezelését biztositjuk.

2.3.1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejévo kapacitasok, a nytjtott
szolgéltatiselemek, tevékenységek leirdsa

Az intézménylinkben a Gyvt. 40/A. §-ban meghatarozott feladatokat a Csalad- és Gyermekjodléti
Kozpont szervezeti egysége Gtjan latjuk el.
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A kdzpont székhelyintézményében keriilt kialakitisra a szolgdltatds mi(ikodéséhez sziikséges
feltételrendszer.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont esetmenedzserei Letenye Jérds teriiletén kdzos onkormanyzati
hivatalokra felosztva latjdk el a feladataikat és mikoédnek egyiitt a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgéltatast elldtd szolgilatokkal, a kézds énkormdnyzati hivatalokkal, jelzérendszeri tagokkal. Az
esetmenedzserek sziméra a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedéshez
kapcsolddé, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenység elldtisdhoz sziikséges helyiséget a kozbs
onkormanyzati hivatalok székhely telepiilés polgarmesteri hivatali biztositjak.

A gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6néllé egyéni és specidlis
szolgdltatasokat, programokat nyGjtunk.

2.3.1.1. Kapcsolattartasi iigyelet

A taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint biztositunk a gyermek és a kapcsolattartdsra
jogosult szlil§ vagy méas kapcsolattartdsra jogosult személy szimdra. A zavartalan egyttlétre az
intézmény székhelyén keriil sor a Letenye, Szabadsdg tér 7. szam alatt szakemberek
kézrem(ikddésével, jelenlétében, valamint sziikség szerint tanicsaddsa mellett. A kapcsolattartds
hétfé 13.00-16.00, csiitortok 14.00-17.00 és szombat 9.00-13.00 dra koz6tt valdsul meg. A
kapcsolattartas elrendelését megel6z8en a Birdsag vagy a Zala Megyei Kormanyhivatal Letenyei Jarési
Hivatal Hatdsdgi és Gyamiigyi Osztalya felveszi a kapcsolatot intézményiinkkel idSpont egyeztetés
céljabél. A hatdrozat vagy végzés atvételét kbvetSen az elsd taldlkozds alkalmaval az érintettek
megéllapodnak a kapcsolattartdsra vonatkozé szabélyok betartdsardl, és a kapcsolattartdsi ligyelet
hazirendje aldirasra keriil. A csaldd- és gyermekj6léti kézpont a fellgyelt kapcsolattartds elmaradésa
esetén annak elmaraddsardl 6t napon belll tdjékoztatja a gydmhivatalt. A megvaldsulasrol, az ott
torténtekrél, a sziild vagy mds kapcsolattartdsra jogosult személy és a gyermek kapcsolatanak
alakuldsarol kapcsolattarts naplét vezet a jelenlévd szakember, melyet a kdvetkezd hét elsé napjan
az intézményvezetd alairdsaval ellendriz. A feliigyelet fenntartdsinak sziikségességérdl felkérésre,
vagy a felllvizsgélatra vonatkozd javaslatrdl hivatalbél tdjékoztatjuk a gydmhivatalt. A szolgéltatasban
részt vevs szakemberek/esetmenedzserek mediator képzésen vettek részt.

2.3.1.2. Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgdlat

A készenléti szolgalat célja a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kivil felmerilé
krizishelyzetekben térténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatds nydjtdsa. A készenléti
szolgélat egy allandéan hivhaté telefonszam (06-30-439-4991) biztositdsdval van megszervezve oly
modon, hogy a készenlétben |év6 munkatdrs szakszer(i segitséget tudjon nyujtani vagy ilyen
segltséget tudjon mozgdsitani.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tovdbba tdjékoztatast nydjt a lelkisegély-telefonvonal
elérhet8ségérsl.

A készenléti szolgélat biztositasa heti valtasban térténik, el6re megtervezett idépontokban. A szolgélat
biztositdsa az esetmenedzserek, és az intézményvezets kozott keril felosztdsra. Dokumentéldsa ,A
gyermekvédelmi jelz8rendszeri készenléti szolgdlat” szakmai ajanldsa alapjan torténik.
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2.3.1.3. Jogi tajékoztatas és pszicholdgiai tandcsadas

Jogi tandcsaddst megbizdsi szerz8dés keretében jogdsz biztosftja, minden hénap harmadik
csitortokjén 13.00-15.00 6ra kdzott. A jogasz tdjékoztatast nydjt gyermekvédelmi, csaladjogi,
munkajogi és polgari ligyek kapcsén. El6zetes bejelentkezés alapjan fogadja a klienseket. Amennyiben
az esetmenedzserek vagy csalddsegiték javasolidk és indokoljdk a szolgdltatds igénybevételének

sziikségességét Ggy ,iranyito lap” alkalmazdsa sziikséges. A tanacsadashoz kapcsolédé dokumentaciot
pedig a tanacsadoé vezeti.

Pszicholdgiai tanacsaddst a veszélyeztetett és/vagy hatrianyos helyzetben lévS, magatartasi
problémaéval, csalddi krizissel, tanulményi nehézségekkel kiizd8, veszteség élményt (valas,
gyaszreakcid) atéld gyermekek és sziileik, hozzatartozdik szamara biztositjuk. A szolgaltatast a kliensek
dénként, csalddsegits, esetmenedzser ajanlasira vagy hatosagi kotelezés altal vehetik igénybe. A
tanacsadasra az intézmény székhelyén keriilt sor. A tandcsadas el8zetes egyeztetést kovetGen vehetd
igénybe, hétf6i napokon. Amennyiben az esetmenedzserek vagy csalddsegiték javasoljak és
indokoljék a szolgéltatés igénybevételének sziitkségességét gy ,irdnyitd lap” alkalmazasa szikséges. A
tanécsadashoz kapcsolddd dokumentaciot pedig a tandcsado vezeti.

2.3.1.4. Ovodai-iskolai szocidlis segitd tevékenység

2018. szeptember 1-t8l keriilt sor az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetésére
valamennyi kdznevelési intézményben. Az ovodai és iskolai szocidlis segité k6t6tt munkaidében
torténd ligyfélfogadasi idejének kialakitdsa az intézmények tanuldinak, dvodainak létszama alapjan
keriilt meghatdrozésra, s a kotetlen munkaidejét az évodai és iskolai szocidlis segité az intézményben
felmeriils problémék, a helyi igények alapjan osztja be. Tekintettel arra, hogy a jardsi dvodai és
altalanos iskolai |étszam adatok alapjan egy f6 latja el ezt a feladatot, jellemz&en heti egy, elenyészé
esetben két napot van jelen az adott intézményben.

Az dvodai és iskolal szocidlis segitd szolgaltatas célja a gyermek veszélyeztetettségének megelGzése
érdekében a szocidlis segitd munka eszkdzeivel tamogatas nyljtasa a kdznevelési intézménybe jaro
gyermeknek, a gyermek csalddjdnak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak, az intézményben
megjelend egyéb szakembernek.

Az oOvodai és iskolai szocidlis segitd§ egyéni, csoportos és kdzbsségi szocidlis munkat végez. A
tandcsadés gyakorisdgat és idGtartamat egy haromoldald egyittmiikédési megallapodds rogziti, mely
a Nagykanizsai Tanker(ileti Kézpont, a Letenyei Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont, valamint az oktatasi
és nevelési intézmények kdzott jott létre.

Egyéni tandcsadas keretében konzultdcidt biztosit gyermekeknek, szlil6knek, pedagdgusoknak, és
egyéb szakembereknek meghatarozott idépontban a kdznevelési intézmény erre kijel6lt helyiségében.
Szlikség esetén delegdlja a gyermeket, szlil6t egyéb szolgaltatds igénybevételére.

Az dvodai és iskolai szocialis segitS egyéni esetkezelést nem végez, hosszi gondozasi folyamatot nem
véllalhat. Amennyiben Ggy érzékeli, hogy a probléma megoldédsa t&bbszori taldlkozast igényel vagy
veszélyeztetettség all fenn, akkor jelzéssel él az adott intézmény vezetdje felé, aki jelzéssel él a csalad-
és gyermekjoléti szolgélatok felé,

Csoportos szocidlis munka keretében a gyermek szamadra készség és képesség, csoport kohézio
fejlesztését segitd foglalkozdsokat szervez.

Kdzésségi munka keretében szervez és részt vesz az intézmények dltal szervezett programokon,
kiranduldsokon. Munkdjaval tdmogatja az intézmény és tdrsintézmények kdzotti egylttm(ikddést.
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Tevékenységeit az elektronikus nyilvantartasban rogziti (KENYSZI).

2.3.1.5.Utcai szocidlis munka

Az utcai szocidlis munka létjogosultsdgat elsSsorban az indokolja, hogy a kozterileteken (tereken,
parkokban, bevasirlékdzpontokban) nagy létszdmban tartdzkodhatnak kiskortak, akik ezéltal ki
lehetnek téve szamikra veszélyeztet6 helyzeteknek, vagy sajat maguk karos magatartsdval,
viselkedésével 6nmaguk fejl6dését veszélyeztethetik, szabadidejlik tervezetlen, céltalan eltdltése
devians életméd kialakuldsdhoz vezethet. Az utcai szocidlis munka sordn a szakember egyrészt
felderité munkat végez, megszélitja az utcan csellengd, kallédo fiatalokat, megismeri szabadidd
eltdltési szokdsaikat. Mdsrészt fontos tevékenységi kére a prevencids programok, szolgaltatdsok
biztositdsa, mely alternativat nyljt a szabadid8 hasznos elt6ltéséhez.

Az utcai szocidlis munkisok feladata, a kozterileteken, buszmegdlléban valé aktiv jelenlét,
kapcsolatfelvétel az utcan kallddé fiatalokkal, a célcsoporttal végzett sziikségletfelmérést kdveten
fiatalok igényeihez igazodd programok megvaldsitasa.

Az utcai szocidlis munkat végzd rendszeres, aktiv kapcsolatot tart fenn az észlel§-és jelzérendszer
tagjaival, kiilondsen a Letenyei Andrassy Gyula Altaldnos Iskolaval, Nagykanizsai Rend6rkapitanysag
Letenyei Rend6rdrssel, és a Zala Megyei Kormanyhivatal Letenyei Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi
Osztalyaval.

A fenti feladat ellatasat a Kozpont esetmenedzsere végzi, munkakéri lefrashan foglaltak alapjan.

A jaras szerkezetébdl (apro falvas) adédéan utcan, kdzteriileten kallédé fiatalrdl jelzés a Kozponthoz
nem érkezett. A jardsszékhelyen (Letenye) bevisarlé kézpont, kbzépiskola, illetve olyan tér nincsen,
ahol fiatalok kallédnénak, csoportosulnénak.

2.3.1.6. A gyermekvédelmi gondoskoddas keretébe tartozé hatdsagi intézkedéshez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet latunk el, amelynek keretében:

Kezdeményezzilkk a gyermek védelembe vételét vagy sllyosabb fokd veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatélyl elhelyezését, nevelésbe vételét.

Javaslatot készitlink a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére,
illetve a csalddi potlék természetbeni formaban torténé nyujtasara, a gyermek tankotelezettségének
teljesitésének elémozditisdra, a gyermek csalddjabdl kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatasira, tovabba a gyermek megel6z8 pértfogasinak mell6zésére, elrendelésére,
fenntartdsira és megsziintetésére,

Egyiittmiikddiink a partfogé felligyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogd feliigyeldvel a blinismétlés
megel&zése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megeldzd partfogésat.

A csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat koordindlunk és
végziink — az otthont nyujtd elldtast, illetve a terlileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd
intézménnyel egylittm(kddve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitdsahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz.

Utégondozdst végziink — a gyermekvédelmi gydmmal egyittm(ikddve - a gyermek csaladjdba torténd
visszailleszkedéshez.
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A védelembe vett gyermek esetében elkészitjik a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis segitmunkat
koordindlunk és végeziink, illetve a gyamhatdsdg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni
formaban t6rténd nyltjtdsédhoz kapcsolddd pénzfelhaszndlasi tervet készitiink.

Egyéb feladatok:

2.3.1.7. Szocidlis diagndzis készitése

A szocidlis diagndzis célja, hogy az igényld segitséget kapjon a szocidlis diagndzist készitd
esetmenedzsertdl a problémai feltardsdhoz, nehézségei felimeréséhez, és hogy az azok megolddsahoz
sziikséges szolgdltatasok beazonositasra keriiljenek.

2019. januar 01-t6l a szocidlis diagndzis készitése, mint (j szolgéltatas keriilt bevezetésre.

A szocidlis diagndézist készitd esetmenedzser a tevékenységét a Letenyei Jards kbzigazgatasi terliletén
ldtja el. A diagndzis felvételére els@sorban a jaras teriletén talalhatd csaldd- és gyermekjdléti
szolgalatok nyitva allé helyiségében kertil sor, vagy a kliens lakdéhelyén.

Szocidlis diagnézis felvétele sziikséges, amennyiben ahhoz valamennyi érintett hozzdjarul, és:

-az egylttm(ikodési megallapodas alapjan nyljtott csalddsegités keretében a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlat, csaldd- és gyermekjoléti kézpont szolgaltatdsain kiviil egyéb szocidlis szolgaltatas vagy
gyermekjéléti alapellitds — ide nem értve a gyermekek napkézbeni elldtdsit — igénybevétele latszik
szlikségesnek; vagy

-a felnGtt személyek, csaladok veszélyeztetettségét és krizishelyzetét észlelf Jelszérendszer tagjai,
vagy

-a csalad- és gyermekjdléti szolgélat, csaldd- és gyermekjéléti kozpont munkatdrsa kérelmezi azt.

2.3.1.8. Jarasi jelz6rendszeri tandcsadas

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont kiemelt
feladata a veszélyeztetettséget észleld jelz6rendszer miikbdtetése, a veszélyeztetettséget el6idézd
okok feltdrasa és ezek megolddsara javaslat készitése, valamint az egylttm(ikédés megszervezése,
tevékenységiik Osszehangoldsa. A jaras teriiletén midkdds jelz6rendszer elldtdsdt a jarasi
jelz6rendszeri tandcsadd koordindlja. A feladat jellegét tekintve indokolt a rendszeres személyes
megjelenése, a szakmai tdmogatdsa a kdzpont és szolgdlatok kozdtti egylittmiikddés biztositasa. Heti
rendszerességgel hekéri a szolgalatoktdl a hozzajuk érkezett jelzésekrdl és a megtett intézkedésekrdl
52016 tajékoztatdst. Szakmai tdmogatast nydjt a szakmakozi megbeszélések megszervezéséhez és az
éves tandcskozds lebonyolitdsdhoz, illetve Gsszegy(jti a telepllések jelzGrendszeri felelGsei altal
készitett helyi jelzérendszeri intézkedési tervet. A szolgdlatok megkeresése esetén az esetvezetés
kapcsan felmerilé kérdésekben tdmogatast nyljt és intézkedik. A jelzési vagy egyittmiikodési
kotelezettség elmulasztdsa esetén értesiti a fegyelmi jogkor gyakorldjat és javaslatot tesz az érintett
személlyel szembeni fegyelmi felel§sségre vonds meginditdsdra. Munkdja soran egylttmiikédik a
megyei koordindtorral és részt vesz a megyei szintli megbeszéléseken, megkiildi a megyei
koordinatornak éves értékelését és a begylijtott intézkedési terveket, felkérésre beszdmol éves
munkajardl.
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2.3.1.9. Szakmai tdmogatas nyujtasa

Havonta egy alkalommal lehet&ség szerint személyes talalkozds keretében szakmai tdmogatas
nyUjtasa, konzultacié biztositdsa a szolgalatoknak. Jogszabalyvéltozasokrdl, szakmai kiadvanyokrol,
palydzati lehetdségekr8l azonnali tajékoztatds e-mailen keresztiil. Az esetmenedzserek sziikség
szerint, de havi egy alkalommal személyesen felkeresik a teriileten dolgozo csalddsegité munkatarsat,
ahol kozos csaladlatogatast végeznek és az esetrdl konzultalnak.

Amennyiben a csaldd- és gyermekjéléti szolgélat feladatait a szolgélat munkatarsa egyediil latja el, és
a képesitési elSirasok teljesitése aldl felmentést kapott- tekintettel arra, hogy a munkakor
betdltéséhez sziikséges képesités megszerzése folyamatban van -, szakmai felkésziilését

?

alkalmazasanak elsd évében kétheti rendszerességgel tdmogatja a csaldd- és gyermekjoéléti kdzpont.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat, illetve a csaldd- és gyermekjoléti kozpont ugyanazon célok és
eredmények érdekében, a szocidlis munka elveinek, médszereinek felhaszndldsaval megvalésuld
kliensorientalt szocialis szolgaltatast biztosit. A kdzos esetvezetés a partnerség elvein és gyakorlatdn, a
tudasok megosztasan alapul.

Targyi, technikai feltételek

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont Letenyén, a Szabadsadg tér 7. szdm alatt taldlhatd. Az épiilet
helyiségei kdz6s hasznalatban vannak a Csaldd -és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatérséaval. A dolgozok
rendelkezésére dll 4 db iroda helyiség, 1 kliensfogadd/targyald helyiség, 1 varakozo helyiség, 3 mosdo,
és egy konyha. Az intézmény technikai felszereltségét tekintve megfelels. Az adminisztracids és
nyilvantartasi munkara minden esetmenedzsernek kiilén laptop internet hozzaféréssel van biztositva.
A szocidlis asszisztensnek 1 db szamitégép all rendelkezésére. Kozds hasznélatban 1 db fénymasolo-
nyomtaté késziilék, 1 db mobiltelefon és 1 db vezeték nélkiili telefon segiti a munkdt. Rendezvények,
szakmai megbeszélések, értekezletek lebonyolitidsdhoz projektor, vetitvaszon, asztal, székek allnak
rendelkezésiinkre. A jaris teriiletén végzett munkdhoz az Intézmény biztositja az intézményi
személygépkocsit, ami szintén kbzds hasznalatban van a csaladsegitével.

2.3.2. Az intézményen beliil és mas intézményekkel térténd egylittm(ikédés médja
2.3.2.1. Intézményen beliili egyiittm{ikddés

A Csaldad- és Gyermekjoléti Kozpontban dolgozé esetmenedzserek, tanacsadok és asszisztens
hatékony egyittm(ikédés keretében végzik munkdjukat. Jelzés esetén minden esetben a szakmai
egységek kdlcsdnds tajékoztatadsa megtorténik.

Az esetmenedzserek és csalddsegitdk kbzott szoros az egyittmiikédés, a kollégdk napi kapcsolatban
dlinak egymdssal, ligyfeleik ligyében folyamatosan konzultdlnak, esetmegbeszéléseket tartanak,
csalddlatogatast végeznek. A hatésagi intézkedés alatt all6 gyermekek érdekében az dvodai- és iskolai
szocialis segit8t8| rendszeresen tdjékozddnak az esetmenedzserek.

Hetente egy alkalommal, hétf6i napokon, intézményi értekezletre kerll sor, amit az intézményvezetd
tart az intézményben dolgozdk részére. Az értekezleten meghatdrozdsra kerlilnek a heti teenddk,
hataridGs feladatok, esetleges jogszabaly véltozasok, szakmai anyagok feldolgozasa, aktualitédsok
megbeszélése.
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2.3.2.2. Intézményen kiviili egyiittm(ikédés

Az esetmenedzserek és az egy személyes csalad- és gyermekjo6léti szolgalatok csalddsegitdi kozott a
munka kapcsolat heti szintli, telefonon folyamatosan konzultdlnak, esetmegbeszélést,
esetkonferencidt tartanak, havonta egy alkalommal kbz6s csalddlatogatdst végeznek, A hatékony

munka érdekében a kdzpont munkatarsai a tdrsintézményekkel is rendszeresen konzultdlnak -
altaldban telefonon.

2.4. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

2.4.1. A feladatellatas szakmai tartalma

Az esetmenedzserek feladatait a Gyvt., a gydmhatdsdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrdl szold 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet, a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskoddst nydijto szervek és személyek
altal kezelt személyes adatokrdl széld 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet, tovabbd a személyes
gondoskoddst nydjtd gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mlikodésiik feltételeirdl szélé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szabdlyozza. Az
esetmenedzselési feladatok egyes folyamatait és az adott folyamatelemek tartalmat, az azokhoz
kapcsolddd dokumenticids rendet a szakmai protokollok szabalyozzak.

A jelzések beérkezését kovetSen az intézményvezetd a terlileti elosztds fliggvényében kijeldli az
esetmenedzsert, aki az eset feleldse lesz.

Az esetmenedzser a hatdsagtdl érkezé jelzést, megkeresést kivetSen felveszi a kapcsolatot a csaldad-
és gyermekjoléti szolgdlattal, sziikség esetén a jelz8rendszeri tagokkal és ezzel egyidGben sziikség
esetén esetkonferencidt szervez.

Az esetkonferencidra, esetmegheszélésre irdsban meghivja az érintetteket, az elhangzottakrdl
emlékeztetd készll, jelenléti iv kerll aldirdsra. Hatdségi intézkedéssel érintett gyermek estében
minden rendkivili esemény, a gyermek helyzetében bekdvetkez6 jelentGsebb valtozds és
fellilvizsgalat el6tt esetkonferenciat kell szervezni. Amennyiben erre nincs lehet8ség, akkor a
gondozasba bevont szakembertél irdsos téjékoztatast kell bekérni.

Az esetkonferencia lefolytatdsa utdn, a jelz6rendszeri tagoktd! Gsszegy(ijtott informécidk, a
kbrnyezettanulmany, a csaladdal valé konzultdcié és a szolgalat tajékoztatasat kovetben az
esetmenedzser a gyermekvédelmi informatikai rendszeren keresztiil javaslatot tesz a gyamhivatal
részére a gyermek esetében a szilkséges hatdsdgi intézkedés megtételére, vagy az eljaras
megsziintetésére. Amennyiben a szakemberek U(gy itélik meg és a csalad hajlandé az
egyittmiikodésre, az esetmenedzser javasolja az alapellatas keretén bellli szocialis segité munkat.

Abban az esetben, ha a gyamhivatal elrendeli a védelembe vételt, felhivia a Kozpont
esetmenedzserét az esetmenedzselési feladatok elldtdsdra. Az esetmenedzser a hatdrozat véglegessé
valasat kovetfen elkésziti az egyéni gondozdsi nevelési tervet. A gondozasi nevelési terv kozdsen
keriilt kidolgozdsra a gyermekkel és csaladjaval, a csalad- és gyermekjoléti szolgdlattal és az eset
szempontjdbdl érintett szakemberekkel. A szocidlis segit6 munkdba bevonja a szolgalat
csaladsegitdjet.

A tervnek tartalmaznia kell a veszélyeztet§ kériilmények megjelolését, a védelembe vétel
megsziintetéséhez szilkséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a
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sziil§ és a gyermek feladatait a hatdrid6 megdllapitdsaval, tovdbb a megvaldsitdsba bevont csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlat, valamint egyéb intézmények, szolgdltatok, személyek megjeldlését,
feladataiknak és azok hatdridejének meghatarozasaval egyiitt. A megel6z8 partfogas alatt allé
gyermek esetén az esetmenedzser, a megel&z8 pértfogd felligyels, a szllé és a gyermek kozotti
egyuttm(ikodés részletes szabélyait, megjeldlve a megel8z8 pértfogd feligyelSvel vald egyuttmkodés
madjat, gyakorisdgat, és a munkamegosztas szempontjait.

Amennyiben elakadast észlel az esetmenedzser a védelembe vétel alatt, vagy feliilvizsgalatra keriil
sor, akkor esetmegbeszélést vagy/és esetkonferencidt szervez. Elkésziti a helyzetértékelést az
elézetesen bekért dokumentumok, tajékoztatdsok alapjan a GYVR-ben a gydmbhivatal részére.

Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre és a gyermek veszélyeztetettsége fennall,
akkor az esetmenedzser javaslatot tesz a GYVR-en keresztiil egyéb hatdsagi intézkedésre.

Amennyiben a felllvizsgalat sordn a védelembe vétel eredményes volt, akkor a megsziintetésre tesz
javaslatot az alapellatas igénybevétele mellett.

Az esetmenedzser a gyermeket fenyegetS kdzvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és
jellegének megnevezésével, a tobbi adat feltdrdsdnak mell&zésével, telefonon haladéktalanul, majd
azt kévetden elektronikus formaban tesz javaslatot ideiglenes hatdly( elhelyezésre a GYVR-ben. A
kézpont a jelzése megtétele mellett vizsgilja, hogy van-e a gyermek nevelésére alkalmas kiilonéld
szill§, hozzatartozd. Amennyiben az ideiglenes hatdlyl elhelyezés tigyében tartott eljaras sordn a
gyermek nem helyezhet§ vissza a csalddjéba, illetve nincs alkalmas személy, aki a gyermek
gondozasat, nevelését vallalni tudna, akkor neveléshe vételre keriil sor. Az esetmenedzser a GYVR-en
keresztiil a gyémhivatalnak javaslatot tesz a nevelésbe vételre. A nevelésbe vételt kévetden
folyamatosan kapcsolatot tart - els§sorban telefonon, havi rendszerességgel, illetve sziikség szerint - a
gyermek gondozdsi helyével, és a gyermekvédelmi gydmmal. Javaslatot tesz a GYVR-en keresztiil a
gydmhivatalnak a gyermekvédelmi gydmmal egyeztetve a kapcsolattartds formdjanak és médjanak
megvaltoztatdsdra, ha a szlil6 vagy a kapcsolattartasra jogosult mds személy kdrlilményeiben,
életvitelében bekovetkezett véltozas azt indokoltta teszi.

A gyermek csalddba torténd visszahelyezése érdekeben elkésziti a sziikséges dokumentaciét a GYVR-
ben, egyittmikédik a gyermekvédelmi gydmmal, tdmogatja a szllGket a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvalésitasaban, a gyermekkel vald kapcsolattartdsban.

A gyermek nevelésbe vétel felllvizsgdlata soran az esetmenedzser tdjékoztatja a gyamhivatalt a
gyermeknek a sziilével, valamint a mas kapcsolattartdsra jogosult személlyel valé kapcsolatdnak
alakuldsérdl, a szilk életkdriilményeirdl és minden olyan valtozasrél, mely lehetdvé teszi a nevelésbe
vétel megsziintetését,

Az esetmenedzser a csalddjdba visszahelyezett gyermek utégondozasdt a gydmhivatal hatdrozata
alapjan latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csalddjdba torténd visszailleszkedését,
lakokdrnyezetébe térténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatisat vagy az iskolai végzettségének,
szakképzettségének megfeleld munkahely felkutatasat.

Csaladbafogadds a sziil8 kérelmére indul a gyamhivatalnal akkor, ha a szUil§ olyan élethelyzetbe kertil,
amikor nem tudja dtmenetileg nevelni gyermekét, és keres olyan személyt, akit alkalmasnak tart
gyermeke nevelésére. A gydmhivatal ebben az esetben megkeresi a csaldd- és gyermekjoléti
kdzpontot, hogy készitsen kbrnyezettanulmanyt. Az esetmenedzser elkésziti a kdrnyezettanulmanyt és
gondoskodik a gyermek véleményének megismerésérél, vagy ebbdl a célbél megkeresi a csaldd- és
gyermekjéléti szolgdlatot. Ha indokolt, esetkonferencidt szervez és javaslatdt a GYVR-en keresztiil
megkiildi a gyambhivatalnak. A feliilvizsgdlatkor az esetmenedzser téjékoztatja a gyamhivatalt a
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csalddba fogadott gyermek fejlédésérél, nevelkedésérdl, gondozadsardl, és javaslatot tesz a
csaladbafogadas fenntartdsara vagy megsziintetésére a GYVR-ben.

Jelentési kotelezettség

Hatodsagi Gigyben érintett esetében GYVR informatikai rendszerben torténd rogzités

Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység, | Orszagos TAJ alapl igénybevevéi rendszerbe
tanédcsadas, kapcsolattartas esetén térténd rogzités (KENYSZI rendszer)

2.4.2. A feladatellatas madja

A feladatellatds soran az intézmény a személyes gondoskodast nyGjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikddésiik feltételeirél szol6 15/1998.
(IV.30.) NM rendeletben meghatdrozott gyermekjéléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodds
formainak szakmai létszadm irdnyszamai és létszamminimum normai szerint m(kodik.

A szakmai egységben engedélyezett feladat-, és munkakorok
1 {6 intézményvezetd, jardsi jelz6rendszeri tandcsadd

2 f6 esetmenedzser

1 16 szocialis diagnozist készitd esetmenedzser

1 &8 dvodai és iskolai szocidlis segitd

1 f& szocialis asszisztens

1 f6 jogi tanacsadd

1 f6 pszicholdgiai tandcsadd

Az intézményvezetd vezetSi feladatai mellett ellatja a jarasi jelzérendszeri tandcsadodi feladatokat is,
melynek keretein beliil koordindlja a jards terliletén m(ikdd6 jelz6rendszer ellatdsat. Szakmai
tdmaogatast nydjt a kdzpont és a szolgalatok k&zotti egylttm(ikodés biztositasara.

A hatdsagi intézkedést igényl§ feladatok elldtasaban az esetmenedzserek szervezd és koordinald
szerepet ldtnak el, sziikség esetén szocidlis segit munkat végeznek. Az esetmenedzserek szervezik a
csalad és a gyermek koré a szolgéltatdsokat, figyelemmel kisérik az egyes szolgéltatas nyljtasok és
beavatkozdsok eredményét, amennyiben nem térténik meg a szolgdltatds nyujtds vagy nincs
eredmény, akkor korrekcids intézkedést tesznek. Ezen feladatuk elldtdsa érdekében tartjdk a
kapcsolatot a csaladdal.

A szocialis diagnozis felvételét és elkészitését a diagnozist készitd esetmenedzser végzi.
Az évodai és iskolai szocidlis segit8 egyéni, csoportos és kbzésségi szocialis munkat végez.

A jogasz jogi tandcsaddst nyudjt, segiti az eligazodast a problémdk jogi vonatkozasait illetGen,
tdmogatdst nyljt a jogi teendék meghatérozésdban. Jogi képviselet ellatasat nem biztositja.
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Pszicholégiai tandcsadé tdmogatdst nyGjt azoknak az alapveten mentdlisan egészséges
személyeknek, akik tartés vagy aktudlis nehézségekkel kiizdenek. A tandcsadds soran a bels6
er6forrasok feltdsdra és a megkiizdési stratégidk fejlesztése a cél, segit a személynek megerteni a
jelen helyzetét és megtalalni a megoldédsokat és a valddi véltozas ttjat.

A szocidlis asszisztens a beérkez§ és kimend iratok iktatdsit végzi. Tajékoztatja az Ugyfeleket,
tigyintézésben nyljt segitséget.

A helyettesitések rendje

Az intézményvezetSt tartds tavollétében, tartdés akadalyoztatisa esetén, vagy a vezetdi tisztség
atmeneti betdltetlensége esetén az intézményvezetS-helyettes munkakért betdits, kdzalkalmazotti
jogviszonnyal rendelkezd munkatérs helyettesiti. Intézkedési jogkore kiterjed az intézmény operativ
miikddéséhez sziikséges dontések meghozatalara. Az intézményben folyé munkat a dolgozék id6leges
vagy tartds tévolléte nem akadalyozhatja. Az alkalmazottak tévolléte esetére a helyettesités
rendszerének kidolgozasa az intézmény vezetGjének a feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos egyéb
dolgozokat érinté konkrét feladatok a munkakoéri lefrasban keriilnek rogzitésre.

2.4.3. Az intézmény dltal, illetve az intézményben biztositott szolgdltatasok formai, kare,

rendszeressége
Hétfo Kedd Szerda Csiitorték | Péntek Szombat | Vasarnap
Ugyfélfogada's 13.0016.00 | 8.00- 8.00- 8.00- 8.00- - -
12.00 12.00 12.00 12.00
13.00- 13.00- 13.00-
16.00 16.00 16.00
Pszicholégiai 13.00- - - - - - -
tandcsadas 16.00
Jogi tandcsadas | - - - minden - - -
hénap 3.
csit.
13.00-
15.00
Kapcsolattartasi | 13.00- - - 14.00- - 9.00-
iigyelet 16.00 17.00 13.00
Készenléti 00.00- 00.00- 00.00- 00.00- 00.00- 00.00- 00.00-
szolgalat 08.00 08.00 08.00 08.00 08.00 24.00 24.00
16.00- 16.00- 16.00- 16.00- 13.00-
24.00 24.00 24.00 24.00 24.00

2.5. Az ellatas igénybevételének és az ellitottakkal valé kapcsolattartas médja

A szolgéltatds igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozdja, a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlat vagy az észlel6- és jelz8rendszer barmely tagja. Az ligyfél intézményiinkkel személyesen
tigyfélfogadasi id6ben, illetve csalddlatogatasok alkalméval, valamint telefonon és irdsban tarthat
kapcsolatot.
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A szolgdltatds igénybe vehetd:

-6nként, mindazok kérében, akik a Csalad- és Gyermekjélét Kozponthoz fordulnak,
-észleld- és jelz8rendszer tagjainak jelzését kbvetGen,

-hatasag dltal kbtelezett formdban.

A jelz8rendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Sulyos veszélyeztetettség eseté szoban, de azt
kévetSen 3 napon bellil irasban kell megtenniiik a jelzéseiket. Magénszemélyek jelzése megtehetd
személyesen, telefonon vagy irasban. Krizishelyzet esetén telefonos, vagy személyes jelzés alapjan is
intézkedhetlink, de utdlagosan itt is kbtelezd az irdsbeli jelzés. A jelzést tevd szervet a megtett
intézkedésekrdl tajékoztatjuk.

2.6. A szolgdltatdsél szélo tdjékoztatas helyi modja

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységének céljardl, tartalmardl, elérhetéségérél, valamint
szolgiltatdsai igénybevételének modjérdl tajékoztatja a Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalatokon
keresztiil a telepiilések lakossdgit, tovdbbd a jelz8rendszer tagjait. A szolgaltatdsokrdl szol6

tajékoztatds Letenye Varos Onkormdnyzata internetes honlapjdn www.letenye.hu , illetve az
intézményi hirdet8tabldn — Letenye, Szabadsag tér 7. sz. alatt, valamint facebook - Letenyei Csalad- és
Gyermekjéléti Kézpont - oldalon jelenik meg.

2.7. Az igénybe vevik és a személyes gondoskoddst végzb személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

2.7.1. A szolgaltatast igénybe vevdk jogai

A gyermekek jogait a Gyvt. 6-9. § -a, kotelességeit a Gyvt. 10. §-a, a sziild jogait és kitelességeit pedig
a Gyvt. 12-13. § tartalmazza.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a gyermekek
nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, Ggyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermekjogi képvisel6 ellatja a gyermekvédelmi gondoskoddsban részesilld gyermek Gyvt.
torvényben meghatdrozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismeréséhen és
érvényesitésében. A gyermekjogi képvisel§ kiemelt figyelmet fordit a klilGnleges vagy specidlis
ellatast igénylS gyermek védelmére.

A gyermekjogi képvisel& jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet
végzé miikodési teriiletén tdjékoztatast, iratokat, informéciot kérni és a helyszinen tdjékozédni. A
gyermekjogi képviseld kdteles a gyermek személyes adatait az adatvédelmi szabalyoknak megfelelden
kezelni.

A gyermekjogi képvisel tevékenységérdl, hataskorérsl, az 4ltala nyljthatd segitségadas
lehet8ségeirdl, elérhetdségérd| szdlo irasos tajékoztatd az intézmeény székhelyén 1évd falidjsdgra kell
kifiiggeszteni.

Panaszjog

A Csaldd- és Gyermekjdléti Kozpont szolgdltatasait Iigénybe vevd, torvényes képviseldje,
hozzatartozdja, az elldtottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival
a Letenyei Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont intézményvezet§jéhez irdsban, Ogyfélkapun — KRID
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543988172 - vagy az intézmény postai cimére — 8868 Letenye, Szabadsdg tér 7., illetve az elldtott jogi
képviselGhdz vagy a gyermekjogi képvisel6hiz fordulhat.

Az intézményvezetd 15 napon beliil kbteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérél. Amennyiben a vezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet
az intézkedéssel, a kézhezvételtél szamitott 8 napon belil a fenntartéhoz - Letenye Véros
Onkorményzatdhoz 8868 Letenye, Kossuth L. u. 10.- fordulhat jogorvoslatért.

2.7.2. A személyes gondoskodast végzé személyek jogai és kotelességei

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsdk emberi

. 2 e .

munkavégzési kortilményeket biztositson szamukra.

Az intézményben dolgozék az Szt. 94/L § (2) bekezdésében meghatdrozott kézfeladatot elldté
személynek minGsiilnek.

Az intézmény dolgozoit titoktartasi kitelezettség terheli. Az intézményben az adatkezelés a Gyvt.,
valamint a GDPR, az informacids dnrendelkezési jogrd! és informécidszabadsagrol szélo 2011. évi CXIL.
torvény, a gydmhatdsagok, a terileti gyermekvédelmi szakszolgilatok, gyermekjdléti szolgdlatok és
személyes gondoskodast ny(Gjto szervek és személyek &ltal kezelt személyes adatokrdl sz6l6 235/1997.
(X11.17.) Korm. rendelet, valamint az intézmény Adatvédelmi Szabélyzata alapjan torténik.

Az intézményben dolgozoknak az egyén, a csalad problémdjanak vizsgilata sordn egyedileg kell
mérlegelnie a segitségnyjtas legcélszer(ibb, kérlilményeknek megfeleld modijat.

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodésik
feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 6. § (10) bekezdése értelmében a személyes
gondoskodast nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzdtartozdja az
elldtdsban részesiild személy tartdsi, életjaradéki és 6roklési szerzddést az ellatds idGtartama alatt-
illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig - nem kothet.

A gyermekjéléti szolgéltatds soran a Gyvt.-t kell alkalmazni.

Blincselekmény gyanUja esetén a biintetdeljardsrdl sz6l6 2017. évi XC. torvényben foglaltak szerint
kell eljarni.

Az intézmény munkatarsai kotelesek kilon nyilatkozatot tenni a Gyvt. 10/A. § (2) bekezdés ab) pontja
alapjan.

2.8. A személyes gondoskodast nyujtok szakmai felkésziiltsége, maddja, formaja

A Csaldd- és Gyermekjdléti Kézpontnal dolgozd szakemberek végzettsége a képesitési el6irdasoknak
megfelel.

A személyes gondoskodast végzé személyek folyamatos szakmai tovabbképzésen kdtelesek részt
venni. A tovédbbképzés tovdbbképzési idGszakokban torténik. A tovdbbképzési idGszak négy év. A
tovdbbképzésre kitelezettnek egy tovdbbképzési id8szak alatt felséfokd végzetiség esetén 80, egyéb
szakképzettség esetén 60 pontot kell megszereznie.
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A dolgozék folyamatos tovdbbképzése az egyik legfontosabb eleme a mindgségjavitasnak. A
folyamatosan névekvé szocidlis és mentdlis problémak kezelése nagyfok( szakmai felkésziilést
igényel, mely folyamatos tovdbbképzéssel oldhaté meg. Ennek érdekében az intézmény a
kéltségvetési lehetSségeihez mérten a dolgozék szémdra minden olyan képzésen valé részvételt
igyekszik biztositani, amely a szakmai fejl6dés lehetdségét célozza meg. Ennek megfelelSen
tovabbképzéseken, konferencidkon, szakmai tandcskozdson vesznek részt.

3. Zar6 rendelkezések

Az intézmény szakmal programja 2026. november 01. napjin |ép hatdlyba. A hatdlybalépéssel
egyidejiileg a Letenye Varos Onkormanyzata 157/2018. (X. 31.) szdmU hatdrozataval jovahagyott
Szakmai program hatdlyat veszti.

Mellékletek:
1.sz. melléklet: Hazirend

2.sz. melléklet: Szervezti és miikddési szabdlyzat

Letenye, 2026. 10. 12.

Mozsolics Kldra
intézményvezetd

Zaradék:

A Letenyei Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai programjit Letenye Varos Onkormanyzata
Képvisel§-testiilete a ..o SZaMU hatdrozatéval hagyta jova.

Letenye, 2026. .....ccoovven.

Vida Laszlé
polgdrmester
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A Szakmai Program 1. sz. melléklete

A Letenyei Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Letenyei székhelye Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgéalata
és Csaldd- és Gyermekjéléti K6zpontja szakmai egységei
hazirendje

1. Altaldnos szabalyok

A Letenyei Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont a személyes gondoskodas keretébe tartozo alapellatdst
biztositd, a Letenye Varos Onkorményzata 4ltal fenntartott intézmény.

A Csaladd- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémdk, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szdmadra az ilyen helyzethez vezet§ okok

megelGzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzése céljabol
nylijt szolgaltatast.

A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban tdrténd nevelésének elGsegitése érdekében a
gyermeki jogokrél és a gyermek fejlddését biztosité tédmogatisokrdl nydjt tdjékoztatdst, segiti a
tdmogatashoz valé hozzajutdst.

A csalddok segitése érdekében, tovdbba a gyermek veszélyeztetettségének megelGzése érdekében
veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszert miikddtet.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis

segité munkaval elsegiti a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikodési
zavarok ellensllyozasat.

A Csalad- és Gyermekjdléti Kézpont a gyermekjoléti szolgalatnak az altalanos szolgéltatasi feladatain
tal a gyermek csalddban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelzése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelel6 6nallé egyéni és csoportos specidlis
szolgéltatasokat, programokat nyUijt.

Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdségi intézkedéshez kapcsolédd, a gyermekek
védelmére irdnyuld tevékenységet lat el.

Szakmai tdmogatdst nyGijt az ellatasi teriileten miikddé csaldd- és gyermekjolét szolgalatok szamara.

2. Aszolgéltatas igénybevétele

A szolgaltats igénybevételére az 1997. évi XXXI. torvény 4. §-ban, illetve az 1993. évi lll. térvény 3. §-
ban meghatarozott személyekre terjed ki az alabbiak szerint:



A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont tekintetében Letenyei Jards kbzigazgatdsi teriilete. A szocialis
alapszolgéltatas, a csaldad- és gyermekjéléti szolgdlat esetében az intézmény kdtelezGen ellatandd
miikddési teriilete — Letenye, Zajk, Kistolmacs, Murardtka telepiilések. Mas telepiilésen lakg, nem
hajléktalan személyeket az illetékes csaldd- és gyermekjoléti szolgalathoz irdnyitunk.

Az intézmény &ltal nydjtott szolgdltatdsok igénybevétele odnkéntes, az ellatdst igényld, illetve
térvényes képviseldje szdbeli vagy irdsbeli kérelmére torténik, kivéve, ha a térvény az intézménnyel
t6rténd kotelezd egyiittmikodést irja eld.

Cselekviképtelen személy kérelmét torvényes képviselGje terjeszti eld, korlatozottan cselekviképes
személy a kérelmét tortvényes képviselBjének beleegyezésével terjesztheti el. A korlatozottan
cselekviképes személy és a torvényes képviselGje kozdtt az ellatds igénybevételével kapcsolatban
felmeriilt vitdban a ténydllds tisztizdsa mellett a Gyvt. hatdlya ald tartozd elldtdsok esetén a
gyamhatdsag dént.

s

A hazirend silyos megszegésének mindsiil és a szolgdltatasbodl torténd atmeneti kizarast vonja maga
utan, ha az tigyfél:

-olyan foku ittas, vagy bodult allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem lehet,
-az intézményben személy vagy dolog ellen irdnyuld erészakos cselekményt szandékosan kivet el,

-nem hajlandé egyittmiikddni az intézmény munkatdrsaival, viselkedésével akaddlyozza az
intézményben folyd munkat,

-varakozas kozben tandsitott magatartaséval zavarja, vagy megbotrankoztatja a tébbi ligyfelet.

A kizards nem végleges, a kizdrasra okot ado kériilmény fennallasaig tart.

3. A szolgaltatdst igénybe vevdk jogai

A szolgdltatast igénybe vev@nek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotara
tekintettel, valamint egyéni szlikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds,
szolgéltatds igénybevételére. Az alapszolgaltatisban részesiild szamdéra az igénybe vett elldtashoz
kapcsolddd, a térvényben meghatarozott altalanos vagy specidlis jogokat biztositani kell.

A szocidlis szolgéltatdsok biztositdsa soran az egyenlS bdndsmadd kdvetelményét meg kell tartani. Az
ellatdst igénybe vevt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az intézmény az éltata biztositott szolgdltatdst oly modin végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevSket megilleté alkotmdanyos jogok maradéktalan és teljes kbr(i tiszteletben tartdsara,
kilénos figyelemmel az életkorhoz, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
vald jogra.



Amennyiben az ellatast igénybe vevl egészségi dllapoténal vagy egyéb korilményeinél fogva
kozvetlenil nem képes a hatadskdrrel és illetékességgel rendelkez6 szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellitott torvényes képvisel§jét, vagy az
ellatott jogi képvisel&t az elldtott jogainak gyakorldsahoz sziikséges segitségnyjtas céljabal.

Panaszjog: az intézményvezetd tizenét napon beliil kdteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a

panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Ha ugyfelink és munkatdrsunk k&zotti viszony oly médon valtozott meg, hogy a sikeres
egylttmdkodést veszélyezteti, az ligyfélnek joga van mas segit6 kdzrem(ikddését kérni.

4. Az ellitdst végzok jogai, kitelezettségei

Az intézmény munkatdrsainak joga van ahhoz, hogy a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék,
valamint a munkéltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra. Az Szt. 94/L §-a
alapjan csalddsegitést és gyermekjéléti szolgdltatdst végz8 munkatdrsak biintetSjogi védelem
szempontjabdl kbzfeladatot ellatd személynek mindsiilnek,

A személyes gondoskodast nyijtéd intézményben foglalkoztatott személy munkdjat a vonatkozd
jogszabalyok, valamint a Szocialis Munka Etikai Kédexe alapjan végzi.

A személyes gondoskodast nyGjté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja személyes gondoskodasban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki, oOroklési

szerz6dést a gondozas idStartama alatt — illetve annak megsz(inésétdl szdmitott egy évig — nem
kothet.

5. Az 6nkéntesen igénybe vett szolgaltatasok megsziinése

Az 6nkéntesen igénybe vett csalddsegités vagy gyermekjéléti elldtds megsziintetését a jogosult, illetve
torvényes képviselSje kérelmezheti, melynek alapjdn az intézményvezetd az elldtdst megsziinteti. Az
ellatas a megegyezés id6pontjaban, illetve ennek hidnyaban a megédllapodasban foglaltak szerint
sz(inik meg.

Az intézményvezet§ az Onkéntesen igénybe vett csalddsegités vagy gyermekjoléti ellatast
megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten silyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei mar
nem allnak fenn.

Az intézményvezetd az onkéntesen igénybe vett elldtds megsziintetésérdl, illetve az ellene tehetd
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviselGjét.



Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve térvényes képvisel6je az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belill a fenntartdhoz fordulhat.

Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgdlat

6. Ugyfélfogadas

Hétf6 Kedd Szerda Csiitértok | Péntek Szombat | Vasarnap
Ugyfélfogadas | 8.00- 13.00- - 8.00- 8.00-
12.00 16.00 12.00 12.00
13.00-
16.00
Az intézmény dltal biztositott szolgéltatdsok {igyfélfogadasi rendje
Pszicholdgiai 13.00- - - - - - -
tanacsadés 16.00
Jogi tanacsadas | - - - minden - - -
hénap 3.
csit.
13.00-
15.00
Kapcsolattartasi | 13.00- - - 14.00- - 9.00-
iigyelet 16.00 17.00 13.00
Készenléti 00.00- 00.00- 00.00- 00.00- 00.00- 00.00- 00.00-
szolgalat 08.00 08.00 08.00 08.00 08.00 24.00 24.00
16.00- 16.00- 16.00- 16.00- 13.00-
24.00 24.00 24.00 24.00 24.00
7. Intézmény dltal nydjtott szolgaltatasok téritési dija

Az intézmény alapszolgaltatasai, valamint a tandcsado szolgéltatasok ingyenesek.

8. Adatkezelés, adatvédelem, titoktartas

Az intézményben folyd adatkezelés és adatok tovabbitdsa, az 1997. évi XXXI. torvény, az 1993.évi lIl.
torvény, a 2011. évi CXIl. tdrvény, a GDPR, valamint az intézmény Adatkezelési Szabalyzata alapjan

torténik.

9. Egyéb szabalyok

A szolgdltatds igénybevétele nem érkezési sorrendben torténik, azt a dolgozokkal egylittm(kddve a
szocialis asszisztens hatdrozza meg.




Az intézmény szakemberei az Ugyfeleket segit§ beszélgetésre alkalmas, e célra kialakitott helyiségben
fogadjdk. Az ligyfél és a szakember is kiteles gondoskodni a helyiség tisztasagdnak megdrzesérdl, az

ott elhelyezett targyak rendeltetésszer(i hasznalatardl. A varéban kint hagyott térgyakért az intézmény
nem villal felelGsséget.

Letenye, 2026. 10. 14.

Mozsolics Klara
intézményvezetd
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I. Altaldnos szabalyok

I./1. A Szervezeti és Miikidési Szabalyzat célja

A Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat (a tovdbbiakban: SZMSZ) olyan dokumentum, amely régziti a
Letenyei Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont (tovébbiakban: intézmény) adatait, szervezeti felépitését, a
vezetSk és alkalmazottak felel§sségi rendszerét, a munkatarsak legfontosabb feladatait és jogkérét, az
intézmény killsé és belsd kapcsolatait, vagyis az intézmény azon miikddési szabalyait, amelyeket
jogszabély nem utal més hatdskorbe. Az SZMSZ az Intézmény Szakmai Programjaban meghatarozott
célok és feladatok hatékony megvaldsitasat szolgdlja.

1./2. Az intézmény legfontosabb adatai

Megnevezése: Letenyei Csalad- és Gyermekjéléti Kdzpont

Réviditett neve: Letenyei CSGYK

Székhelye: 8868 Letenye, Szabadsag tér 7.

Szervezeti egységei: - Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont (a tovébbiakban: Kézpont)

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgalat)

Alapitds id6pontja: 2016. januar 1.
A hatdlyos alaplté okirat kelte, széma: 2016. marcius 7., 371-5/2016.

M(iksdési engedélyt kiadé hatdsdg: Zala Megyei Korményhivatal Hatéségi FSosztaly Szocidlis és
Gyamiigyi Osztaly

M(ikbdési engedély szdma: ZAC/100-10/2016.

Agazati azonosité: S0514496

Torzsszam: 833547

Adodszam: 15833545-1-20

Statisztikai azonositd: 15833545-8899-322-20

Bankszamlaszam: OTP 11749046-15833545

Fenntartd neve: Letenye Varos Onkorményzata

Fenntarto székhelye: 8868 Letenye, Kossuth L.u.10.

Felugyeleti, irdnyité szerve: Letenye Véros Onkormanyzata Képviseld-testiilete
Allamhaztartési szakagazati besoroldsa: 889900 M.n.s. egyéb szocidlis elldtds bentlakas nélku)
Alaptevékenysége: csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatds, csaldd- és gyermekoléti kdzpont

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcioi szerinti megjelélése;

Kormanyzati funkcidszdm Kormdnyzati funkcid megnevezése
1, 104042 Csalad és gyermekjéléti szolgaltatds
2. 104043 Csalad és gyermekjéléti kozpont




MUkddési teriilete: - Kbzpont: Letenyei jaras kizigazgatasi tertilete

- Szolgdlat: Letenye, Kistolmadcs, Muraratka, Zajk-kozigazgatasi teriilete

I./3. Az intézmény jogallasa

Az intézmény 6nallé jogi személyiséggel rendelkezd koltségvetési szerv. Az intézmény fenntartdsardl
Letenye Varos Onkormdnyzata gondoskodik.

Az intézmény élén Letenye Vdros Onkormanyzata Képviselé-testillete dltal 5 év hatérozott idére
kinevezett intézményvezetd All.

Az intézmény képviseletére, a kiadmanyozasi jogkdr gyakorldséra, utalvdnyozasra és szerzGdésen vald
kbtelezettségvallaldsra az intézményvezetd jogosult.

L./4. Az Intézmény vezetdjének meghizdsi rendje

Az intézményvezetdt nyilvdnos pélyazati eljarés Gtjan Letenye Véros Onkormanyzata Képvisel§-testillete
kdzalkalmazotti jogviszonyban hatdrozott idejli, legfeljebb 5 évre sz6l6 vezetdi kinevezéssel bizza meg,
felette a Magyarorszag helyi dnkorményzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovébbiakban:
Motv.) 19. § a) pontjdban foglalt munkdltatdi jogokat Letenye Varos Onkormdnyzata Képviseld-

testilete, az Motv. 19. § b) pontjaban foglalt egyéb munkaltatdi jogokat Letenye Varos Polgdrmestere
gyakorolja.

1./5. A kdltségvetési szerv foglalkoztatottjalra vonatkozé foglalkoztatasi jogviszony

A koltségvetédsi szerv foglalkoztatottjaira vonatkozd foglalkoztatdsi jogviszony kozalkalmazotti
jogviszony, melyre a kdzalkalmazottak jogéllasardl sz616 1992. évi XXXl térvény (a tovédbbiakban: Kjt.)
az irdnyadd. Egyéb foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyra a munka torvénykonyvérdl szolé 2012. évi |,
torvény (a tovadbbiakban: Mt.} és a Polgari Torvénykdnyvrdl szlé 2013, évi V. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) az iranyadd.

1./6.Az intézmény alaptevékenysége

A csalddsegités keretében a szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, krizishelyzetbe
keriilt személyek, csalddok életvezetési képességének megdrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetésének el8segitése céljabol ltalanos és specidlis szolgdltatdsok
nyujtasa.

A gyermekjoléti szolgdltatds biztositdsdval hozzdjarul a gyermek testi, érzelmi, értelmi fejlédésének,
jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséher és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, a gyermek csalddjdbél térténd kiemelésének a megelSzéséhez, valamint a kiemelt
gyermek csalddjéba vald visszahelyezéséhez.

Az intézmény szervezeti egységeként miikdds Kézpont a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat altal elldtott
— a gyermekek védelmérdl és a gydmugyi igazgatdsrdl szold 1997. évi XXXI. térvény (a tovébbiakban:
Gyvt.) 39. § (2) - (4) bekezdése, a 40. §-a, valamint a szocialis igazgatdsrél és szocialis ellatasokrél szolo
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1993. évi Ill. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 64. §-a szerinti — ltalénos szolgéltatdsi feladatain tdl ellatja a
Gyvt. 39. § (3a) bekezdése és 40/A. §-a szerinti feladatokat és specidlis szolgaltatast nyuijt, ezaltal
biztositja a gyermeki jogok maradéktalan érvényesiilését.

Az intézmény engedélyezett szakmai l6tszdma:

1 f6 intézményvezetd

1 f6 intézményvezetd helyettes (alap munkakdr csaladsegitd)
2 f6 esetmenedzser

1 f8 szocidlis diagnozist készitG esetmenedzser

1 f& dvodai-iskolai szocidlis segité

1 f6 szocidlis asszisztens

Megbizasi jogviszonnyal:

1 f6 tandcsadé (pszicholégus/addiktoldgial konzultdns)

1./7. A Szervezeti és M(ikédési Szabélyzat hatalya

Az intézmény széméra jogszabalyokban, testiileti déntésekben megfogalmazott feladat- és hataskdri,
szervezetl és m(kodési eldirdsokat a jelen Szervezeti és Mkddési Szabdlyzatban foglaltak
figyelembevételével kell alkalmazni.

A hatalya kiterjed:
- azintézmény vezetdjére,
- az intézmény dolgozdira,

- az intézmény szolgaltatasait igénybe vevdkre.

1./8. Jogszabalyi hattér
Az intézmény miikédését meghatdrozd fébb jogszabadlyok

- Gyvt.
- Szt

- A gyermek jogairdl, New Yorkban, 1989. november 20-4n kelt Egyezmeny kihirdetésérél szol6
1991. évi LXIV. térvény

- Afogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarél sz616 1998, évi XXVI. torvény
- Az egyenld bandsmdd és az esélyegyenl8ség elémozditasardl sz616 2003. évi CXXV. térvény

- Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informécidszabadségrél sz616 2011. évi CXII. tdrveny



Az Eurépai Parlement és a Tanacs 2016/679 rendelete (4ltalanos adatvédelmi rendelet, roviditve:
GDPR)

Az dllamhdztartasrdl sz616 2011, évi CXCV. térvény
Kjt.
Mt.

A gydmhatdsagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljérasrol sz616 149/1997. (1X.10.)
Korm. rend,

A gydmhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjéléti szolgélatok és a
személyes gondoskodédst nydjté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz0ld
235/1997. (XI1.7.) Korm. rendelet

Az dllamhéztartasrél sz616 térvény végrehajtdsardl sz616 368/2011. (X11.31.) Korm., rendelet

A gyermekvédelmi és gyamipgyi feladat- és hatdskérdk elldtdsdrdl, valamint a gydmhatdsag

szervezetéré| és illetékességérdl sz6l6 331/2006. (XI1.23.) Korm. rendelet

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatésagi
nyilvantartdsardl és ellenbrzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvintartdsrdl és az orszagos jelentési
rendszerrél szdl6 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjdléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek feladatairdl és miikddésik feltételeirdl sz616 15/1998, (1V.30.) NM rendelet

A személyes gondoskoddst végz8 személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgdrdl sz6lo
9/2000. (Vill.4.) 52CsM rendelet

A vezetdi megbizdssal rendelkezé szocidlis szolgéltatdst nyijté személyek vezetdképzésérdl sz6lo
25/2017. (X.18.) EMMI rendelet

A személyes gondoskoddst nyGjtd szociélis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirs! s2616 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet

A hozz4tartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhato tavoltartasrdl szélé 2009. évi LXXIL. tdrvény

A személyes gondoskoddast végz8 személyek adatainak miikodési nyilvéntartésardl sz6l6 8/2000.
(Vill, 4.) SzCsM rendelet

Motv.
Ptk.

A fenntartd hatélyos koltségvetési rendelete

Hatalyos és érvényes mikdési engedélyek



I1. Az Intézmény szervezete és feladatai

I./1. Az intézmény szervezeti felépitése

Az intézmény szervezeti felépitését ala-és folérendeltség, illetdleg munkamegosztas szerint az 1. szdmU
melléklete tartalmazza.

Az intézmény a csalddseg(tés, a gyermekjéléti szolgéltatds, és a specidlis gyermekjoléti szolgaltatdsokat
a killén szakmai egységként miikods Kézponton, valamint a Szolgélaton keresztiil biztositja.

Az intézmény élén az intézményvezetd dll, helyettese az intézményvezetd helyettes.
I1./2. Az intézmény szervezeti egységel és fébb feladatai

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok és kézpontok kdzotti feladatmegosztds részletes szakmai
szabdlyait, valamint targyi és személyi feltételeit a személyes gondoskoddst nyGjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirsl sz6l6
15/1998. (IV.30.) NM rendelet tartalmazza, de a személyes gondoskoddst nyjtd szocialis intézmények

szakmai feladataird! és mikadésik feltételelrdl szolé 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet szabalyait is
alkalmazni kell.

Az intézmény 8n4llé szakmai egységbe szervezve ltja el a Szolgélat, valamint a Kézpont feladatait.

1./2./1. A Szolgalat feladatai:

A Szolgalat ellstja a Gyvt. 39. § (2), (3) és (4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti
feladatokat.

A csaldd- és gyermekjéléti szolgélat altalanos és célzott, a szocidlis munka modszerein és eszkdzein
alapulé segitségnylijtds, személyes szocidlis szolgaltatds a szocidlis, mentélhigiénés, a gyermekek
nevelésével, gondozasdval, veszélyeztetettségével osszefliggd vagy krfzis helyzet miatt segitséget
igénylé személyeknek, csaladnak, kdzésségnek.

Ezen bellll kiilénosen:

o a csaldd szocidlis probléméinak feltdrdsa, megoldasokra szolgdlé javaslatok kidolgozdsa az
érintettek részvételéve),

o életvezetdsi tandcsadas, egyéni, par- és csalddterdpia megszervezése,
o krizisintervencio,

o programok, csoportok, kdzosségi fejlesztések és szervezddések el@segitése, szervezése és
megvaldsitdsa,

o természetbeni, anyagi és mas materialis timogatasok kdzvetitése,

o hivatalos ligyek intézésének segitése,

o jelzérendszeri munkafolyamatok, egylittm(ikodések megszervezése,

o acsaladon belilli erészakhoz kapcsolddé segitd tevékenységek megszervezése.

A Szolgélat tajékoztatési feladatai kérében szocialis és egyéb informacids adatokat gy(ijt, és tdjékoztatja:
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a szlildt, illetve sziikség esetén a gyermeket életkordnak megfelelden mindazon jogokrdl,
tamogatdsokrél és ellatdsokrél, amelyek 6sszefiiggésben dllnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasdval, csalddban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szémara
sziikséges védelem biztositdsdnak elGsegitésével,

a valsdghelyzetben lév8 vdrandds anyat az &t, illetve a magzatot megilleté jogokrdl,
tamogatdsokrol és ellatasokrol,

a szilletendd gyermeke felnevelését nem véllald, valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat a nyilt és
a titkos orokbefogadads lehet§ségérdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt Srokbefogadasban
bevonhatd szervezetek tevékenységérdl és elérhetdségérdl,

az drokbefogadé sziil8t az drokbefogadas utdn kovetes karében igénybe vehetd szolgaltatasrol.

A Szolgélat a szocidlis segftd munka keretében:

]

segiti az igénybe vevdket a csalddban jelentkez6 mfikédési zavarok ellensdlyozésaban, a
csalddban é18 gyermek gondozésaban, elldtdsdnak megszervezésében,

igénybe vevd szilkségleteinek kielégltése, probléméjanak megolddsa, céljai elérése érdekében
szémba veszi és mozgdsitja az igénybe vevd sajat és kirnyezetében jelentkez8 eréforrésait,
tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésében Gjabb problémak
megelézéséhe,

koordindlja az esetkezelésben kdzrem(ikéds szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatdsban dolgozdk egylittm(ikodéset,

az eset szerinti aktualis probléma megoldaséban, az érintettek bevondsaval, esetkonzultdciot,
esetkonferenciat szervez,

a szolgalatast igénybe vevsk kdzrem(ikddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli
az esetkezelés eredményességét,

kozrem(ikodik a valsdghelyzetben levd vérandds anya problémdinak rendezésében.

A Szolgélat az ellatdsokhoz, szolgltatasokhoz vald hozzajutés érdekében:

(]

0

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
korlilményeket, illetve a szolgdlatatasok és elldtdsok iranti szitkségleteket,

szolgdltatdsok, elldtdsok kozvetitése érdekében egylttmiikodik a teriiletén taldlhatd
szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatdsok, ellatasok igénylésében,

a vélsaghelyzetben levd varandds anydt segiti a tamogatdsokhoz, elldtasokhoz, sziikség esetén a
csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd elldtdshoz valé hozzdjutdsban,

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az d&tmeneti gondozashoz valé hozzéjutdshan, az dtmeneti
gondozast szitkségessé tevé okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mielSbbi
hazaker{ilését.

A Szolgdlat a csalddban jelentkez8 nevelési problémdk és hidnyossagok karos hatdsainak enyhitése
céljabol:



o a rossz szocidlis helyzetben 1év8 gyermekek és csalddjaik szdmdra is elérhetd szabadidGs és
koézOsségi programokat szervez,

o kezdeményezi a kdzosségi és szabadidés programok megszervezését,

A hivatalos ligyek intézésében vald kézremiikddés korében a Szolgalat:
o segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevék igyeinek hatékony intézéséhez,
e tdjékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetbségérdl,

o pgyédmhivatal, valamint csaldd-és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulményt készit,

o a pydmhivatal felkérésére a gydmhatdsagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi
eljarasrol sz616 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet (a tovébbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése

alapjan tajékoztatast nyljt az orokbefogadott gyermek fejldésérsl, koriilményeirdl és a
csalddba valé beilleszkedésérdl.

Ha a Szolgdlat a Kdzpont szakmai tdmogatdst igényli, vagy a Kézpont feladatkérébe tartozd
szolgdltatds, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez,

A gyermeket fenyeget8 kdzvetlen és sulyos veszély esetén a Kozpont értesitése mellett kézvetlenil tesz
javaslatot a hatdsag intézkedésére.

11./2./2. A Kézpont feladatai:

A Kdzpont a szocidlis munka és mas segitd szakméak mddszereinek és eszkozeinek felhaszndldsaval, a
gyermekvédelmi elldtadsokhoz, hatésdgi intézkedésekhez kapcsoltan szervezi és monitorozza a
gyermekvédelmi intézkedés ald vont gyermekek és csaladjuk segftését, a szolgaltatasokhoz vald
hozzaférést, a bevont szolgltatisok igénybe vételének alakuldsdt, annak érdekében, hogy a
veszélyeztetd koriilmények megszlinjenek. Mindezeken tul a Kézpont belsd szolgéltatésaival, illetve
kiilsé szolgdltatsok szervezésével és koordindldsaval eldsegiti a gyermekek csalddban tdrténd
nevelkedését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek csalddjaba valo visszaker(ilését.

A gyermek csalddban nevelkedésének elsegitése, a gyerek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, foglalkozdsokat nydjt, mint:

s a gyermek panaszdnak meghallgatésa és annak orvoslasa érdekében a sziikséges intézkedés
megtétele,

o kapcsolattartasi ligyelet,

o Gvodal, iskolal szocidlis segitd szolgdltatas;
o készenléti szolgélat,

o szocidlis diagnozist készitése,

o jogi, pszicholdglal tandcsadas,

¢ mediacios szolgaltatds,
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prevencids, szabadidés programok szervezése,

védelembe vett gyermek esetében a gondozdsi-nevelési terv elkészitése, csalddgondozds, illetve
a gydmhatdsdg megkeresésére a csaldad pétlék természetbeni formdaban torténd nyijtésahoz
kapcsolodd pénzfelhasznélasi terv készitése,

veszélyeztetettséget észlels- és jelz6rendszer mikodtetése, a jelzésre  kotelezett
intézményekkel valé egylittm(ikddés, jelz8rendszeri tandcsadds biztositasa, valamint e rendszer
segltségével a  Jardsban él6  pyerekek szocidlis  helyzetének,  kériilményeinek,
veszélyeztetettségének és ellatasok, szolgaltatasok irdnti szlikségleteinek figyelemmel kisérése,

0] ellatasok és szolgdltatdsok kezdeményezése az dnkormdnyzatnal,

s

a veszélyeztetettséget elSidézd okok feltdrdsa, megoldési javaslatok, intézkedési tervek
elkészitése.

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsdgi intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermekek
védelmére irdnyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében:

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foki veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatdlyu elhelyezését, neveléshe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelSen a gyermek védelembe vételére,
illetve a csalddi pétlék természetbeni forméban torténd nyGjtdsdra, a gyermek
tankotelezettségének elémozditdsara,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csalddgondozést végez,
illetve a gydmhatésdg megkeresésére a csalddi potiék természetbeni formaban térténd
nyujtasdhoz kapcsolodé pénzfelhaszndldsi tervet késait,

szlikség esetén Javaslatot készit a gyermek csalddjabodl térténd kiemelésére, a leendd gondozasi
helyére vagy annak megvéltoztatdsara,

javaslatot készit a gyermek megel6z8 partfogésanak mellzésére, elrendelésére, fenntartdsara
és megsziintetésére, valamint egyiittm{ikédik a partfogo felligyeldi szolgélattal és a megeldz6
partfogé feliigyelével a blinismétlés megel&zése érdekében, ha a gydmhatéség elrendelte a
gyermek megel526 partfogdsat,

a csalddon beliili erszak aldozatainak a tdrvény és a médszertani elGirasoknak megfelel6
segitség és/vagy védelem biztositdsa.

A csalddjabdl kiemelt gyermek csalddjaba vald visszahelyezése, csalddba fogaddsdnak el8segitése
érdekében:

°

a csalddbdl kiemelt gyermek visszahelyezése vagy csalddba fogaddsa érdekében figyelemmel
kiséri a gydmhatéség altal elfogadott egyéni elhelyezési terv folyamatat, a gyermekvédelmi
gydmmal egylittm(ikddve tdmogatja a sziil6ket, a csalddba fogadd személyeket a nevelésbe
vétel megsziintetéséhez szilkséges feltételek teljesitése, a kapcsolattartas elésegitése
érdekében,

csalddsegitést végez, az otthont nyujtd elltast, a terilleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végz8  intézménnyel  egylttmilkédve a csaldd gyermeknevelési  kdriilmeényeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil§ és a gyermek kozétti kapcsolat helyredllitdséhoz,
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o utdégondozist végez - az otthont nyljté ellatsst, illetve a terilleti gyermekvédelmi

szakszolgéltatést végz6 intézménnyel egylttmiikddve — a gyermek csalddjaba torténd
visszailleszkedéshez,

o figyelemmel kiséri a csalddba fogadott gyermek helyzetét, segiti a vérszerinti szliléket a sziil8i

feladatok elldtasdhoz sziikséges koriilmények, nevelési-gondozdsi készségek alkalmassa
tételében.

A jelz8rendszer jardsi szint( koordindlasa korében a Kézpont
¢ koordindlja a jaras teriiletén m(ikod§ jelzérendszerek munkajét,

o szakmai tdmogatist ny(jt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmal tandcskozds
szervezéséhez, valamint az éves jelz8rendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
dsszehangolasahoz,

o Bsszegyiijti a telepiilések jelzérendszeri felelfsei altal készitett helyi jelzGrendszeri intézkedési
terveket,

o aszolgilat megkeresése alapjan segitséget nydijt, szilkség esetén intézkedik,

o kivizsgdlja a jelz6rendszerl tagoknak a szolgdlat mikoédésére vonatkozd jelzéseit, panaszait,
segltséget nyijt a konfliktusok megoldéséban,

o megheszélést kezdeményez a jelz8rendszerek mikodésével kapcsolatban,
o megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

o a kapcsolati erfszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszégos Kriziskezeld és Informdcids Telefonszolgélattal.

A K8zpont a jelzérendszer jarési szint(i koordinalaséra jérasi jelz8rendszeri tandcsadét jeldl ki.

Az Szt. 64. § (8) bekezdése alapjan a Kdzpont a csaldd szocidlis helyzetének &tfogé vizsgalata alapjan
késziti el a javasolt szocidlis szolgéltatasokat meghatdrozé szocidlis diagnozist. A Kozpont a szocialis
diagndzis elkészitésébe bevonhatja a nem jérasszékhely telepiilésen miikodd csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlatokat. A szocidlis diagnézis eredménye meghatérozza az igénybe vennl javasolt szocidlis
szolgéltatasokat és - ide nem értve a gyermek napkdzbeni elldtdsat - gyermekjoléti alapelldtasokat. A
jogosultsagi feltételek fenndlldsa esetén a szocldlis diagnozis kotelezi a szocidlis, gyermekjéléti

szolgéltatékat és intézményeket, amelyek kotelesek a szolgaltatasra vonatkozd igényt nyilvantartasba
venni.

A Kdzpont specidlis szolgaltatasai:

Készenléti szolgadlat

A készenléti szolgalat feladata a Kézpont nyitvatartdsi idején tal felmerllS krizishelyzetben térténnd

azonnali segitség, tandcsadas, vagy tajékoztatds nydjtdsa. A készenléti szolgdlat a Kozpont
munkatdérsainak részvételével valosul meg.

Készenléti telefon szama: 06-30-4394991 (norméldijas). Hivhatd hétkdznap hétf6tdl péntekig 16.00-8.00
6raig, hétvégén, munkasziineti napon, innepnapokon.
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Ovodai, iskolai szocidlis segité munka

A koznevelési intézményekben nyUjtott sziikségletfelmérésen alapuld szolgéltatisok rendszere, amely a
szocidlis munka szakmai, etikai elveinek, mddszereinek betartisa mellett valésul meg munkatervben
meghatdrozottak szerint az adott kéznevelési intézménnyel egyiittmiikddésben. Az dvodai, iskolai
szocidlis munka egyrészt preventiv tevékenység, mellyel hozzijarul ezen intézmények kdzdsségének
kialakuldsdhoz, az érintett szerepl6k  készségeinek fejlesztéséhez, a  gyermek/tanuldk
veszélyeztetettségének felismeréséhez, megelSzéséhez, valamint kapcsoldddsi lehet&séget nydjt
relevans humadnszolgaltatasok igénybevételéhez, Mdsrészt korrekciés feladatokat is elldt, amennyiben
hozzdjarul a mdr kialakult veszélyeztetd helyzetek kezeléséhes, illetve meghatérozott szakmai keretek
kbzoétt kozvetlen segitséget nydjt a problémaval kiiszkédS gyerekeknek/tanuldknak, sziilSknek. A
kbzintézmények testlileteivel egyiittm(ikodve hatdst gyakorol a kdznevelési intézmények folyamataira,
kiilénos tekintettel a szocidlis készségek, a szocializacid tudatos fejlesztésére, a szocidlis problémak
felismerésére és adekvat beavatkozasok kidolgozéséra.

Jogl tandcsadds

Az igénybe vevdk jogi problémainak tandcsaddssal térténd segitése annak érdekében, hogy aktualisan
jelentkez6 jogi problémdikban el tudjanak jarni. A jogi tandcsaddst végzé szakember segiti az adott
tényalldsban vald eligazodast, az eljdrashoz kapcsol6dé folyamatot, 1épéseket. Jogi képviseletet nem lat
el, a jogl tandcsadas kapcsan megismert ligyekben, més jogviszonyban jogi képviseldként nem jarhat el

Jogdszok a Szolgélat és Kdzpont valamennyi munkatdrsa szdmdra egyeztetett idépontban biztositanak
Id&keretet munkajukhoz sziikséges jogi tandcsadds céljbdl. Tovdbbd kozrem(ikédnek, szakmai
segitséget nyljtanak az intézmény vezet8i szdmdra az intézmény milkoddéséhez kapcsolédo
szabalyzatok, egyéb dokumentumok elkészitésében.

Utcal szocidlis munka

Az utcai szocidlis munka feladata a magatartasdval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, a
szabadidejét az utcdn tdltd, kallédo, csellengd gyermek specidlis segitése, valamint a lakdhelyérdl
onkényesen eltdvozo, vagy gondozoja dltal a lakdsbol kitett, ellatds és felligyelet nélkiil maradd gyermek
felkutatdsa, lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, szlikség esetén atmeneti gondozdsinak
vagy gyermekvédelm! gondoskoddsban részesitésének kezdeményezése, a gyermek bellleszkedését,
szabadidejiik hasznos elt6ltését segité programok szervezése.

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartdsi Ugyelet célja, a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult szl vagy més
kapcsolattartdsra jogosult személy szamara a taldlkozdsra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa. A kapcsolattartési Gigyelet biztositja az érintettek, illetéleg a gydmhivatal kezdeményezésére
a gyermekvédelmi kbzvetitdi eljarast (mediacid), melynek célja a felek kdzotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kdzottik megéllapodas létrehozdsa, annak mindkét fél részérdl torténé betartasa.

Pszichologiai tandcsadds

A pszichologiai eszktzokon és mddszereken alapuld tandcsadds, amely soran az igénybe vevd segitséget
kap a személyisége fejlesztéséhez, pszichés problémainak felismeréséhez, azok korrigalashoz, az egyéni,
csalddi életciklusok mentén kialakulé problémak, krizisek kezeléséhez.
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I1./3. Az intézmény vezetése, irdnyitdsa és személyi feltételei

Az intézményvezet§ és a foglalkoztatottak részletes feladatait, feleldsségét a munkakéri lefrdsok
tartalmazzak.

I./3./1. Az intézményvezet8 (magasabb vezetd)

Az intézmény élén a fenntarté altal kinevezett intézményvezetd all. Az intézményvezetS egy személyi
felelgs az intézmény miikodéséért, gazdalkodasaért, a kotelezettségvallaldsi, utalvdnyozasi jogkdr
gyakorldséért,

Az intézményvezetd nevezi ki az intézmény dolgozéit és gyakorolja felettik a munkaltatéi jogokat. A

foglalkoztatottak feladatait, felelGsségét a munkakéri leirasok tartalmazzak részletesen. A helyettesités
rendjérél az intézményvezets gondoskodik.

Fébb feladatai:

o szakmai feladatokkal kapcsolatos munka hatalyos jogszabalyok és belsd szabalyzatok alapjan
térténd feliigyelete, irdnylitasa, tervezése és ellendrzése,

o folyamatba épitett vezetd&i ellendrzés keretében az adott munkafolyamatok és dokumentaciok
vizsgélata és értékelése,

e azintézmény jogszer(i egyittm(ikbdésének és gazdalkoddsanak biztositdsa,

e az alkalmazotti jogviszonyhoz kapcsolddé dokumentumok elkeszitése,

o azintézménymiikédéshez sziikséges személyi és targyi feltételek biztositasa,

e azintézményi dokumentumok elkészitése — SZMSZ, belsé szabalyzatok stb.,

e azintézmény képviselete,

o akotelezettségvallalds jogkdrének gyakorldsa,

o 5n4lld 1étszam- és bérgazdalkodés az elfogadott kdltségvetésen beldl,

o munkéltatél jogok gyakorldsa az intézménynél jogviszonyban &ll6k tekintetében,
o amunkakori lefrasok elkészitése, jovahagyasa, aldirdsa,

o szakmai feladatok végrehajtasahoz szlikséges pénziigyi keretszamok elosztasa, felhasznaldsuk
ellenérzése,

o tarsintézményekkel, fenntartéval valé kapcsolattartds és egylttmikddés,

o apalyszatokban foglalt véllaldsok megvalosuldsénak feliigyelete,

o azintézménnyel kapcsolatos panaszok vizsgélata, intézkedések elrendelése,
o dolgozdi értekezletek szervezése és levezetése,

o adatszolgiltatds, szakmai anyagok és jelentések elkészitése,

o kapcsolattartds, egyiittmiikddés szakmai szervekkel, szervezetekkel.
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Felelés:

intézkedésekhez és déntésekhez kapcsolddé feladatok megvalsitasaért, monitorozdsaért,
szakmai és madszertani feladatok megszervezéséért,

szakmai etika betartasaért,

a szakszer(i és jogszer(i szervezeti miikddésért,

a raclondlis és takarékos gazdalkoddsért,

az intézményi vagyonért,

a kotelezd tovabbképzésen vald részvételért,

a munkatdrsak biztonsagos és egészséges munkakoriilményeinek megteremtéséért,

a dolgozdk egészségiigyi vizsgdlatanak elldtasaért,

a folyamatba épltett vezetdi ellendrzési tevékenység ellitasaért.

Helyettesitése:

Akaddlyoztatasa, tavolléte vagy intézményvezetSi megbizds hidnya esetén az intézményvezetdi
feladatokat, hatds- és jogk6roket az intézményvezets helyettes latja el (dltaldnos helyettesitési rend).

I1./3./2. Szocidlis asszisztens

Feladatai:

ismerje a helyi szocidlpolitikai ellatd rendszert, annak intézményeit, az ott dolgozdkat az adott
feladatellatas érdekében,

az informadcids asztalndl fogadja az intézményt felkeresdket, telefonokat, (izeneteket fogad és
ad at,

az intézménnyel kapcsolatos szolgéltatdsokrdl tajékoztat, az elsd alkalommal jelentkezéket az
igyeletes munkatdrshoz irdnyitja,

sziikség szerint Uigyfelet kisér, gyermekfelligyeletet biztosit az intézmény teriiletén,
rendezvényeken lgyeletet biztosit,
részt vesz az intézményi rendezvények, csopartok el6készitésében, lebonyolitasaban,

fogadja a postai klldeményeket, ellatja forgalom rogzitésével kapcsolatos adminisztrativ
feladatokat, iktatdsra elGkésziti a beérkezd kiildeményeket,

elldtja az intézmény iktatdsi feladatait,
irattar kezelése, fénymasolas,

részt vesz a statisztikai adatok gylijtésében, ellatja az elektronikus kézponti adatszolgéltatashoz
kapcsolado feladatokat,
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figyelemmel kiséri az intézmény munkatérsainak (gyeleti beosztisat, helyettesités szerinti
elérhet6ségét, a napi benntartézkodas/tavozas alakuldsat,

részt vesz az Intézményi tovabbképzéseken, munkaértekezleteken,
beszamolassal tartozik az intézményvezetdnek,

szabadsdg és jelenléti nyilvantartas vezetése,

gondoskodik a bélyegz&k taroldsaral,

ellatja a leltdrozési és selejtezési feladatokat,

gondoskodik az anyag és eszkoz sziikséglet beszerzésérdl,

elékésziti a fenntarté részére a gazdalkoddsi feladatok lebonyolitdsdhoz szikséges
dokumentumokat,

kozrem(ikadik az autéhasznalathoz kapesolddé nyilvantartdsok vezetésében,
az intézmény m(ikodéséhez tartozé iratokat, dokumentumokat megérzi,

sziikség szerint elszdmol a pénziigyi ligyintéz6 felé a felvett készpénz eléleggel.

A munkakérébe tartozd feladatok elldtasaért a munkakort elldtot kdzvetlen felel§sség terheli.

11./3./3. Esetmenedzser

Az esetmenedzselés a szocidlis munka olyan tipusat jeldli, melynek f8 célja az igénybe vevé (k)
érdekében folyd segitd tevékenység koordindldsa.

Feladatai:

felméri és rendszerezi a kliens sziikségleteit, az elérhetd informédlis és formalis erdforrasokat,
kérnyezeti feltételeket, a szémltésba jbhets megolddsl médokat, valamint a - széles értelemben
vett — tdmogatdsi lehetGségeket,

az érintettekkel egyiittmiikddve, azokat bevonva, elkésziti a nevelési-gondozdsi tervet, amely
tartalmazza a veszélyeztet kériilmények felsoroldsét, a célokat, s e célok eléréséhez sziikséges
teenddket, az egyiittm(ikddés pontos eljarasait, szabalyait,

a megdllapodasnak és a nevelési-gondozasi tervnek megfelelSen rendszeresen kapcsolatot tart
a csalddsegitével, klienssel, ellendrzi a megtett |épéseket, értékeli azok eredményességét,
szilkség esetén kezdeményezi a cselekvés terv dtalakitasat,

aktlv kapcsolatot tart az igénybe vett szolgéltatokkal a kliens megfeleld szinvonall
szolgiltatdshoz  jutdsa  érdekében, rendszeresen  intézménykozi megbeszéléseket,
egyeztetéseket szervez,

vezeti a megtett lépésekre vonatkozé dokumentaciot és meghatarozott id8szakonként értékeli a
munkafolyamatot és az elérehaladdst az igények, kapacitasok, elert valtozasok dsszegzésével és
s2likség esetén javaslatot tesz a gondoskodési forma megvaltoztatdsara.

A munkakérébe tartozo feladatok ellatdsaért a munkakort ellatot kdzvetlen felelGsség terheli.
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I1./3./4. Ovodai- iskolai szociélis segité

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité egyéni, csoportos és kdzdsségi szocidlis munkét végez, valamint
gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat lat el.

Feladatai:

az egyittm(ikodési megéllapodasban rogzitett idSpontban és idtartamban az adott kéznevelési
intézményben tartdzkodik,

éves munkaterv kidolgozdsa és megvaldsitdsa, melyet a kdznevelési intézmény, annak
személyzete és az érintett egyének/csalddok sziikségleteire épltve, a csaldd- és gyermekjoléti
kézpont szakmai vezetésének irdnyitdsaval, a kéznevelésiintézménnyel egyeztetve végez,

szakmai tuddsa és eszkozei segitségével hozzajarul az dvodai, iskolai szocidlis szolgéltatdsokat
igénybe vev§ egyének, csalddok problémdinak feltdrdsahoz, e problémak kezeléséhez,

egyénre, csoportra, kézdsségre irdnyuld szolgaltatasokat nydjt a szocidlis munka mddszereinek,
eszkdzeinek felhasznaldsaval,

gyermek- és ifjusdagvédelmi feladatok kérében 6ndlldan, azokban a kdznevelési
intézményekben, ahol alkalmaznak gyermek- és ifjisdgvédelmi feleldst, vele egyiittmiikodve,
adatokat gy(ijt a gyermekek, tanuldk helyzetérdl, nyilvantartist vezet a valamilyen hétrannyal,
tanuldsi, egyéb akadallyal, specialis sziikségletekkel rendelkezdkrsl,

a szabalyoknak, eldirasoknak megfelelen vezeti a nyilvantartdsokat, figyelemmel kiséri a
hatranyok kompenzdldsdt, sziikségletek kielégitését hivatott folyamatok, eljardsok
eldrehaladasat, szolgaltatasok igénybevételét,

szlikség esetén egyeztetést kezdeményez a koznevelési intézmény vezetésével, indokolt
esetben sulyos vagy a sajat kompetencidjat meghaladé gyermeket, tanulét érinté kockazatok,
veszélyeztetettség esetén jelzéssel él a gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények felé,

igény szerint részt vesz az adott igénybe vevs segitési folyamatdhoz tartozd, vagy a kznevelési
intézmény dltal szervezett eseményeken, mint a tantestilleti, dvodai értekezlet, fogadd éra,
sz{l8i értekezlet, nyilt nap, csaladi nap,

indokolt esetben szakmai egyeztetéseket kezdeményez, szolgiltatast szervez,
egylttm(kodik az intézmény munkatdrsaival,

a jelz8rendszer tagjaként igény szerint részt vesz gyermekvédelmi intézkedéshez kapcsolodd
eljarasok eseményeiben: esetkonferencia, szakmal konzultdcié stb.,

indokolt esetben [rasbeli Gsszefoglalot készit a gyermek, tanuld veszélyeztetettségét enyhiteni,
megsziintetni  hivatott helyzetértékeléshez, szerepet villal a gondozdsi-nevelési terv
kialakitasaban, megvaldsitasaban,

az éves munkéjardl beszamolat készit.

A munkakorébe tartozo feladatok elladtdasaért a munkakart ellatot kdzvetlen felel@sség terheli,

17



11./3./5. Szocidlis diagndzist készits esetmenedzser

A szocilis diagnézis készitése a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjén a szlikséges
szolgdltatdsok megéllapitdsa és igénybevétele érdekében.

Feladatai:

a felkészité munka eldkészitd tevékenysége keretében részt vesz a szamdra szervezett
képzésen,

felméri a jaras szocidlis-egészségligyi-oktatasi-munkaligyi szolgaltatasait,

felveszi a szocidlis diagndzist a csaldd- és gyermekjéléti kozpont és a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlatok meghatdrozott  iigyfeleivel, elkésziti a személyre, csalddra vonatkozd
helyzetértékelést és szolgaltatasi tervet,

elkésziti a diagnézis felvételéhez tartozd elektronikus dokumentéciét, amit eljuttat az érintett
ellatasaért, szolgéltatdsért felelds esetfeleldsnek,

figyelemmel kiséri, hogy az igénybe vevd hozzédjut-e a sziikséges szolgéltatasokhoz,
részt vesz az esetmegbeszéléseken, meghlvasra az esetkonferencidkon,

beszamolét készit a szocidlis diagndzis felvételével kapcsolatos tapasztalatairdl, eredményekrdl,

A munkakérébe tartozé feladatok ellatasaért a munkakort ellatot kozvetlen felelsség terheli,

11./3./6. Csaladsegitd

Feladatai:

°

tigyeleti idejében fogadja, meghallgatja és téjékoztatja a Szolgélathoz forduldkat,

az észlels-és jelzrendszeren keresztill érkezd jelzés esetén felveszi a kapcsolatot az
érintettekkel,

a szakmai elveknek és médszereknek megfeleld folyamatok szerint tervezi, szervezl, koordinalja
a személyes szocidlis és egyéb szolgdltatasokat,

krizis, a gyermeket sllyosan veszélyeztetd kérlilmények esetén haladéktalanul megkezdi a

segit§ beavatkozdsok megvaldsitasat, a gyermek biztonsdgat, védelmét jelentd intézkedések
megszervezését,

6ndlld  dontéseket hoz, melykehez igénybe veheti, beépitheti munkatérsai, felettese
véleményét,

fuggetlenlll a kapcsolatfelvétel jellegétdl - dnkéntes, jelzéssel, hatdségl kotelezéssel — az

igénybe vevd részvételével, vele egylttmiikddve alakitja ki a valtozdst eredményez6
cselekvéseket,

az igénybe vevd tudtdval, az adott problémahelyzetnek megfeleld kérben, a probléma kezelése
érdekében egylttmUikodik az észleld-és jelz6rendszer tagjaival,

az igénybe vevdket tdmogatja jogaik érvényesitésében,
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* munkajat, az esetkezeléshez kapcsolodd torténéseket, tényeket dokumentdlja, az elGirt
adminisztraciot elvégzi,

o gylijti és rendszerezi az elldtdsl korzetében él5 lakossdg szocidlis helyzetére vonatkozd
informacidkat, adatokat,

o ezen Iinformécidkkal, illetve javaslataival hozzdjarul az intézmény szolgdltatasainak
fejlesztéséhez,

o szakmai munkdjdnak mindsége érdekében részt vesz az esetmegbeszéld csoportokon,
szupervizion, szlikség szerint egyéni szuperviziét vesz igénybe, tovdbbképzéseken a képzési
tervben foglaltak szerint,

o vallaldsdnak megfeleléen részt vesz az intézmény rendezvényeinek, programjainak,
palyazatainak elékészitésében, lebonyolitasaban,

o ellatja az intézményvezetd-helyettesi feladatokat.

A munkakoérébe tartozd feladatok ellatdsaért a munkakort ellatot kdzvetlen feleldsség terheli.

1./3./7. Eseti tandcsadd
Pszicholégial tanacsadast végz§
Feladatai:
o tandacsadast, konzultaciot biztosit az intézmény szolgdltatdsira jogosult személyeknek,
o szaktandcsokkal segiti az intézmény dolgozéit,
e igény szerint részt vesz esetmegbeszélésen, illetve esetkonferencian,
o szllkseég esetén javaslatot tesz egyéb szolgaltatd bevondasara,

e esetnaplot vezet a kliensekkel végzett tevékenységérdl, feljegyzést és dsszefoglaldé beszamolot
készit.

A feladatkorébe tartozd feladatok elldtasaért az eseti tandcsaddt kdzvetlen felelésség terheli.

Il. Az intézmény miikbdésének rendje
lI./1. Miikédési rend, munkaltatéi jogok gyakorlasanak rendje

Az intézmény munkajat az Szt.,, a személyes gondoskoddst nyljtd intézmények szakmai feladatairdl
sz6l6 1/2000. {I.7.) SZCSM rendelet, a Gyvt.,, a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjéléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szalé
15/1998. (1V.30.) NM rendelet, a Gyer., valamint a Szocialis Munka Etikai Kddexe alapjan végzi.

Az intézményben a munkaltatoi jogokat az intézményvezetd gyakorolja.
1./2. A munkaidd beosztdsa

A munkaviszonyra vonatkozd belsé szabalyok kialakitdsénal a Kjt., valamint az Mt. el8irdsai az
iranyadék. Az intézmény megéllapodhat a sajat dolgozdjaval a munkakérén kiviili feladatok ellatasara is.
A nemzeti kbznevelési torvényben eldirt kitelez6 koz0sségi szolgdlat teljesitésében érintett tanulokat,
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és egyéb 8nkéntes munkét végzé személyeket fogadhat az Intézmény, el8bbi esetben feltétel a képzd
intézménnyel valé egyiittm(ikddési megallapodds megkdtése.

Az intézményben a heti munkaid3 40 dra, Az intézményvezetd kotetlen munkaidd beosztdssal végzi
tevékenységét. Az esetmenedzser és csalddsegit6k a heti munkaidejiikben terepmunkat is végeznek,
igazodva fogadott és gondozott klienseik szémdhoz. Az intézményben és a terepen végzett munkanak
dsszhangban kell lennie. Az esetmenedzserek és a csalddsegitd munkaidejilk legaldbb 50%-at terepen
toltik. A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szerint terepmunkéra 20 dra kétetlen munkaldé biztositott az
iigyfélfogadasi idén kiviil. Az dvodai-iskolai szocidlis segftd az intézményvezetdvel egyeztetett heti
beosztas alapjén az ellstasi terlilet nevelési-oktatdsi intézményeinél az el6zetesen meghatdrozott
id8szakban és idtartamban Ggyfélfogadast tart, tovdbbd egyéni, csoportos, kbzbsségi szocidlis segitd
tevékenységet végez. Hetente 1 napot (hétfd) az intézmény székhelyén tolt. Az évodai-iskolai szocialis
segitd esetében a munkaidd tartalmazza az intézmények kozotti utazas id6tartamat is.

11l./3. Az intézmény iigyfélfogadasi rendje

Hétfé 8.30-12.00
13.00-16.00
Kedd 8.30-12.00
Szerda 13.00-16.00
Csiitortok 8.30-12.00
13.,00-16.00
Péntek 8.30-13.00
Pszicholdgiai tandcsadas Hétf6 12.00-16.00 elfzetes egyeztetés alapjan
Kapcsolatiigyelet Hétfé 13.00-16.00
Csiitortok 14.00-17.00
Szombat 9.00-13.00
Készenléti szolgdlat Hétkdznap munkaidé utdn masnap reggel 8.00
6rdig, hétvégén, valamint  dnnep és
munkasziineti napokon folyamatosan

11./4. Szabadsag

A dolgoz6 évi szabadsagdnak mértékére a Kijt. és a munka torvénykonyvérdl sz6l6 2012. évi l. torvény
el6irasai az irdnyadok. A szabadsdg évi litemezésének elkészitése a dolgozd feladata. A szabadsdg
engedélyezésére és a fizetés nélkili szabadsag engedélyezésére az intézményvezetS jogosult. A
dolgozdkat megilleté, és kivett szabadségrol nyilvéntartast kell vezetni.

111./5. A helyettesités rendje

Az intézményben folyd munkat a dolgozok idéleges vagy tartés tavolléte nem akadalyozhatja. A
dolgozdk tévolléte esetén a helyettesités rendjér8l az Intézményvezetd gondoskodik. Az
intézményvezetd a munkakdri leirasok rendszerét gy alakitja ki, hogy abban szerepeljen az, hogy mely
munkakér milyen munkakért helyettesithet.
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Csaladsegits helyettes(tés rendje:

» helyettese a Kézpont azon esetmenedzsere, amelynek munkakori leirdséban a csaladsegité
helyettesitése szerepel,

* huzamosabb, tervezett tdvollét (két hétnél hosszabb id6tartam) esetén az esetmenedzsert
széban és [rasban tdjékoztatja a folyamatban lévé lgy esetkezeléséhez tartozd legfontosabb
tényekrdl és a sziitkséges szakmai cselekvésrél,

e az elSre lathato, tervezett tdvollétrdl tajékoztatni kell az érintett igénybe vevdket.
A munkakdrébe tartozd feladatok elldtdsaért a munkakort ellatét kdzvetlen feleldsség terheli.
Esetmenedzser helyettesftés rendje:

e az esetmenedzsert esetmenedzser helyettesiti,

¢ huzamosabb, tervezett tdvollét (két hétnél hosszabb idStartam) esetén az esetmenedzsert

sz6ban és (rasban tdjékoztatja a folyamatban 1évé ligy esetkezeléséhez tartozo legfontosabb
tényekrdl és a sziikséges szakmai cselekvésrél.

A munkakdrébe tartozé feladatok elldtdsaért a munkakort elldtét kézvetlen felelsség terhell.

Az &vodai, iskolai szocilis segitd, valamint a szocidlis diagnozist készité esetmenedzser helyettesitésérél

a szakmai profil, az elldtasi kérzet figyelembevételével, valamint az igénybe vevd hozzdjarulésaval az
intézményvezetd dont.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozdkat érintd konkrét feladatokat a munkakori lelras
tartalmazza.

ll./6. A munkaterv

Az intézmény vezet8je az intézmény feladatainak végrehajtdsdra intézményi munkatervet készit, A
munkaterv dsszeallitasahoz, annak tervezésekor javaslatot kér az intézményben dolgozéktal.

A munkatervnek tartalmaznia kell:

o a feladatok konkrét meghatdrozasat,

o afeladat végrehajtasaért felelds{0k) megnevezését,

o afeladat végrehajtasanak hataridejét,

s avégrehajtasra vonatkozo tdjékoztatési kotelezettségeket,

A munkatervet az intézmény dolgozdival ismertetni kell. Az intézmény vezetlje a munkaterv
végrehajtasat folyamatosan ellendrzi és értékeli.

IIl./7. Bels6 kontrollrendszer, belsS ellendrzés
111./7./1, Bels6 kontrollrendszer

A bels§ kontrollrendszer a kockdzatok kezelésére és targyilagos bizonyossag megszerzése érdekében
kialakitott folyamatrendszer.

Az intézményvezetd koteles:
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Kialakitani, méikddtetni és fejleszteni a szervezet belsé kontrollrendszerét, valamint az annak
részét képezd belsd ellenrzést.

Elkésziteni &s rendszeresen aktualizlni az intézmény ellen6rzési nyomvonaldt, amely a
koltségvetési szerv miikédési folyamatainak szoveges tablazatokkal, vagy folyamatabrakkal
szemléltetett leirdsa, amely tartalmazza kilondsen a felel@sségi és informdacids szinteket és
kapcsolatokat, iranyitdsi és ellenérzési folyamatokat, lehetévé téve azok nyomon kovetését és
utdlagos ellendrzését.

Szabalyozni a szervezeti integritast sértd események kezelésének eljdrasrendjét, valamint az
integrélt kockazatkezelés eljarasrendjét.

A kockazati tényez8k figyelembe vételével kockdzatelemzést végezni és integralt
kockazatkezelési rendszert mifkodtetni. A kockdzatelemzés soran fel kell mérni és meg kell
&llapftani az intézmény tevékenységében, gazdalkodasaban re|l& kockézatokat.

Az intézményen belilli kontrolltevékenységeket kialakitani, melyek biztositjak a kockazatok
kezelését, hozzéjdrulnak a szervezet céljainak eléréséhez, és er6sitik a szervezet integritdsat.

Olyan rendszereket kialakitani és m(kadtetni, melyek biztositjék, hogy a megfeleld informaciok
a megfeleld id6ben eljussanak az llletékes szervezethez, szervezeti egységhez, vagy személyhez.

Olyan monitoring rendszert m{ikdtetni, mely lehetdvé teszi az intézmény tevékenységének, a
célok megvalésitasanak nyomon kovetését.

Olyan szabélyzatokat kiadni, folyamatokat kialak(tani és miikddtetni az intézményen belil,
amelyek biztositjdk a rendelkezésre all6 forrdsok &tlathato, szabdlyszer(i, szabalyozott,
gazdaségos, hatékony és eredményes felhasznalasat.

Az intézmény, mint koltségvetdsi szerv bels6 szabalyzataiban a felelfsségi  korok
meghatdrozésaval legaldbb az aldbbiakat szabalyozni:

- engedélyezési, j6vahagyasi és kontrolleljdrasok,
- a dokumentumokhoz és informéacidkhoz vald hozzaférés,

- beszamolasi eljarasok.

111./7./2. Belsé ellenérzés

A bels§ ellendrzés a belsé kontrollrendszerben meghatérozott mddon és id8ben torténik. Az ellendrzést
a jovahagyott éves belsé ellendrzési terv szerint alapjdn a Letenyei K6z0s Onkormanyzati Hivatal
alkalmazésaban &ll6 belsd ellendre végzi.

111./8. Intézményi férumok

Intézményi éves munkaértekezlet:

Az intézmény valamennyi dolgozéja részt vesz. Osszehivasaért, el6készitéséért, lebonyolitdsdért az
intézményvezets felel, Célja az intézmény tevékenységének, a szakmai munkénak értékelése, a
kévetkezd évi feladatok meghatarozasa. Gyakoriséga évi egy alkalom, minden év februar 28-ig.
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Az értekezletrdl emlékeztetd készlil, a jelenléti iven fel kell tiintetni tdvolmaradds okat.

Munka értekezlet:

Havonta egy alkalommal, vagy sziikség szerint az intézményvezetd hivia dssze. A munkaértekezleten
minden dolgozénak részt kell vennie,

A munka értekezlet célja:

* azintézmény m(ikddését és a munkavallaldkat érinté aktudlis kérdések, operativ, szervezési és
szakmai feladatok megtdrgyaldsa,

¢ munkavallalok munkajanak értékelése

o fejlesztd céla javaslatok kidolgozésa,
Az értekezletrél emlékeztetd feljegyzés késziil.
Esetmegbeszélés:

Az intézményvezetd havonta, illetve szilkség szerint a Kézpontban dolgozdk szémara esetmegbeszélést

tart, melynek célja az esetkezelés, csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok
hatékonysaganak novelése,

A Kozpont a jdrds terliletén m(ikédd csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok szdmdra havonta
esetmegbeszélést tart és szlikség szerint konzultdciot biztosit, melynek célja a szakmai tapasztalatcsere,
Uj jogszabélyok, protokoll, szakmai irdnymutatds dtbeszélése, az esetkezelés, csalddsegités és
gyermek]dléti szolgaltatési feladatok hatékonysaganak ndvelése.

Szupervizid:

A Kbzpont szuperviziot biztosit az intézmény kodzponti és szolgalati feladatokat ellito szakmai

egységeinek, melynek célja a szakmai kompetencidk fejlesztése és a lelki egészség meglrzése,
karbantartésa.

I11./9. Kapcsolattartas a médidval

A tomegtdjékoztatd eszkdzok munkatdrsainak tevékenységét az intézmény dolgozdinak eld kell
segiteniiik.

A televizié, a rddid és az [rott sajtd képvisel6inek adott mindennemd felvildgositas nyilatkozatnak
min&siil, mely soran szem el&tt kell tartani a kdvetkez§ elSirdsokat;

o Az intézményt érint6 kérdésekben a tdjékoztatdsra, illetve nyilatkozatadasra az
intézményvezetd vagy az altala esetenként irdsban meghatalmazott személy jogosult.

o A nyilatkozat megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a titoktartasra vonatkozo
rendelkezésekre, valamint az intézmény jo hirnevére és érdekeire.

e Nem adhatd nyilatkozat olyan (ggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek id
elétti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi,
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vagy erkdlesi kirt okozna, tovdbbéd olyan kérdésekrsl, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozattevd hataskorébe tartozik.

o Akozolt adatok, informaciok és tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozatot tevd felel.

I11./10. Kapcsolattartas az intézmény belsd szervezeti egységei kozott és a kiilsg szervezetekkel

Az intézmény illetékességi teriiletén és azon kivill mkédé non-profit, for-profit, civil és egyhazi
szervezetekkel, tarsszakmak intézményeivel id6szakosan vagy tartésan egylttm(ikddik a szolgaltatdsok
és ellatasok hatékonyabb megszervezése érdekében.

Intézményen beliili kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak elldtasa érdekében az intézmény szervezeti egységel egymassal kozvetlen,
mellérendeltségi viszony szerinti kapcsolatot tartanak.

Szakmai egységek kdzotti kapcsolattartas:

e a Szolgélat, a K6zpont egymas jelzdrendszerei, ebbéli feladatuk és kotelezettségiik teljesitése
{rasban lehetséges,

e aszolgéltatasi feladatok felosztdsa a szakmai egységek kdzott {rasban lehetséges,

e a szakmai feladatok elldtasa sordn a szakmai egységek szakemberei egymdst szoban is
t4jékoztathatjak, a klienseket érintd lényeges informaci6kat egymdssal megosztani kotelesek,

e a2 klienseket érint8 tajékoztatok, megbeszélések alkalmaval a szocialis szakma etikal kddexe az
irdnyadé az adatvédelmi el§irdsok mellett,

o a kliensekke! kapcsolatos dontések sorén, mint az esetdtadds, jelzés, szakmai és az iratkezelési
szabalyoknak megfelelten kell eljarni,

o az egyiittm(ikodés soran a szervezeti egységeknek tajékoztatdsi és egyeztetési kotelezettsége
van minden olyan intézkedésnél, amely a mésik szervezeti egység m{ikédési teriiletét érint.

Kapcsolattartds o fenntartéval

Az intézmény szakmai feladatai és informacidi révén hozzajérul az tnkormanyzat testiileteinek, a kdzos
dnkormdnyzati hivatal adott szervezeti egységeinek dontés el6készité munkajahoz, a varost érintd joléti
és szocidlpolitikai feladatok elldtdsahoz. Az intézmeény a ravonatkozd rendeleteket, képviselS-testileti
hatarozatokat végrehajtja, melyek hatékonysdga és hatésossaga érdekében igény szerint javaslatokat
fogalmaz meg, ellatasl hidnyossdgok észlelése esetén kezdeményezSként 1ép fel azok
megsziintetésében.

Az intézmény munkatérsai és a vezetd szoros egylittm(ikodésben a jarasi gyamhivatal illetékes
szakembereivel alakitja a hatdségi eljardsokhoz, gyermekvédelmi intézkedéshez kapcsolddd szocidlis
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sz20lgaltatdsokat, az érintettek jogszer(i és szakszerii képviseletét, a dontések végrehaijtasat.

Kapcsolattartds a lakosséggal

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatds esetén a lakossagi tajékoztatasnak ki kell terjednie a
Szolgdlat, illetve a Kdzpont dltal ellatott feladatokra, azok megoszlasara, legkdzelebbi elérhetdségének
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helyére és idejére. A csalddsegités és gyermekjoléti szolgéltatds nydjtdsdnak helyszinén a nyitvatartési
id&n kiviil is fel kell tiintetni a szolgaltatd nevét, nyitvatartdsi idejét, valamint a készenléti szolgdlat
telefonszamdt. A lakosséggal vald kapcsolattartds célja, hogy a lakosok szdméra hozzéférhetdveé,
atlathatéva véljanak az intézmény szolgéltatdsai. E cél elérése érdekében minden olyan informaciés
felliletet és csatornat fel kell hasznalni, amely a lakossag kdrében szokasos és gyakori.

1I1./11. A kiadményozés rendje

Az intézményben a kiadmanyozasi jogkért az intézményvezetd gyakorolja. Akadélyoztatasa, tavolléte
vagy intézményvezetdi megbizds hidnya esetén a kiadmanyozési feladatok elldtasira az &ltaldnos
helyettesitési szabdlyok az irdnyaddk. A kiadmanyozés rendjére vonatkozé eljdrasrendet kiilon belsé
szabalyzat részletezi.

lN1./12. Az intézmény képviselete

Az intézmény képviseletére, a kiadmdanyozasi jogkdr gyakorldsara, utalvdnyozésra és szerzddésen vald
kdtelezettségvallalasra az intézményvezets jogosult. Akadalyoztatdsa, tavolléte vagy intézményvezetdi
meghizas hianya esetén az intézmény képviseletét az dltalanos helyettesitési rend szerint kell ellatni.

1I1./13. A bankszdmla feletti rendelkezés

Szémlatulajdonosként az intézményvezetd vagy a jegyz6 vagy egylkilk akadélyoztatisa esetén a
pénziigyi osztdlyvezetd egyiittesen jelentik be a szdmlavezets pénzintézetnek, hogy a megnyitott
szamldk felett kik jogosultak rendelkezni. A szdmlak felett a rendelkezési jogosultsdgot a Pénzkezelési
Szabdlyzat tartalmazza.

lIl./14. Vallalkozasi tevékenység

Az intézmény véllalkozasi tevékenységet nem folytathat.

l11./15. Bélyegz&k hasznélatanak rendje

Az intézmény bélyegzSinek felsoroldsdt és leirdsdt a bélyegzd nyilvantarids tartalmazza, Az
intézményben hasznalhato bélyegzdk beszerzését az intézményvezetd engedélyezi. A hasznélatba adott
bélyegz8krél nyilvantartdst kell vezetni. A bélyegzéket sorszdmmal elltva kell elkésziteni. A nyilvantartd
a bélyegz6k meglétét évente legaldbb egyszer ellendrizni koteles.

A bélyegzé kezelje (hasznaldja) anyagi, fegyelmi és blintet8jogi feleldsséggel tartozik azok jogszeri
hasznélatéért. Bélyegzd elvesztése esetén az intézményvezetd vizsgélatot folytat le.

A barmely okbdl hasznalhatatlanna vagy feleslegessé valt bélyegzket az intézményvezetének kell
visszajuttatni, ahol jegyz8kényv felvétele mellett térténik a megsemmisités. A jegyzSkényv a
nyilvdntartas melléklete. A bélyegz6k nyilvantartdsara vonatkozé eljérasrendet kiilon bels6 szabalyzat
részletezi.
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II1./16. Vagyonnyilatkozat tételre kotelezettek:

Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrSl szolé 2007. évi CLIL torvény alapjan az
intézményben az alabbi munkakéréket ellté személyeket terheli vagyonnyilatkozat tételi kotelezettség

+ intézményvezetd,

e intézményvezet6-helyettes.

I11./1./1. Az intézmény miikodését meghatdrozo egyéb szabalyok

111./1./1.1 Az intézménnyel munkaviszonyban 4ll6 dolgozdk béren kiviili juttatdsa, a munkéba jéras, a
munkavégzés koltségeinek megtéritése

A munka dijazdsdra vonatkozé megéllapoddsokat a kinevezési okiratban kell rogziteni a hatdlyos
jogszabalyok rendelkezésének megfelelGen.

Kézlekedési hozzajdrulds

A munkéltaté koteles a munkédba jérds koltségeit, annak jogszabélyban meghatdrozott mértékeét
megtériteni. A vidéki, dllandd lakcimmel bejelentett, onnan bejdré munkavallalé szdmadra a munkaba

jardssal kapcsolatos koltségtérités vonatkozdsaban a 39/2010. (I1.26.) Korm. rendeletben foglaltak az
iranyadoak.

Munkaruha, véd&ruha juttatds

A személyes gondoskodast nyujtd intézmények munkatdrsai részére a munkakdrnek megfeleld
védBeszkdzt kell biztositani. A munkaruha, véddruha juttatassal kapcsolatos eljdrasrendet kiilon belsd
szabdlyzat részletezl.

Latdsjavité eszkoz kéltségtéritése

A személyes gondoskodést nyujté intézmények azon kdzalkalmazotti jogviszonyban all6 dolgoz6i, akik az
eléirt probaidé utédn hirom hénapot meghaladé folyamatos munkaviszonnyal rendelkeznek, valamint a
munka-egészségiigyi orvos a szamitogép hasznélatahoz a litasjavitd eszkdz haszndlatdt elbirja,
kéltségtéritésben részesiilhet, amely mértékét és elszamolasi modjat kildn belsd szabalyzat részletezi.

Telefonhaszndlat

Az intézmény dolgozéi szdmédra a munkavégzés, a munkaidSben vald elérhetdség és a hatékony
Ugyintézés érdekében a vonalas telefonok mellett flottas rendszer(i mobiltelefon hasznalat biztosftott.
A telefonhaszndlattal kapcsolatos eljérdsrendet kiilon belss szabdlyzat részletezi.

11./1./1.2. Kartéritési kotelezettség

Az intézmény valamennyi dolgozéja felelds a feladatkdrebe tartozo tevékenységek elldtdsért, a hatdlyos
jogszabalyok elgirdsainak és az adatvédelmi szabalyok betartasaért, a munkakdri leirasban szerepld
feladatok elldtasért, a berendezési, felszerelési targyak rendeltetésszerd hasznalataért, a gépek,
eszkdzok, sth. allaganak megovdsaért.

A kartéritési felel@sségre a Kjt. és az Mt. rendelkezéseit kell alkalmazni.
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./1./1.3. Munkakéri kitelezettségek, hivatali titok megérzése

A munkavégzés az intézményvezetd altal kijelolt munkahelyen, szervezeti egységben, az érvényben |év6

szabdlyok, a kinevezési dokumentumban, a munkakéri leirdsban foglaltak, a szakma szabalyai és etikal
elSirasai alapjan torténik.

Az intézmény minden alkalmazottja kdteles a munkakérébe tartozd feladatokat az elvdrhatd
szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkokat megtartani.

Ha jogszabdlyban el6irt adatszolgéltatdsi kotelezettség nem all fenn, nem adhaté felvildgositds azokban

a kérdésekben, tigyekben, amelyek nyilvanossagra keriilése a intézmény vagy az igénybe vev érdekeit
sértené.

A szolgéltatést igénybe vevsk, a kdzalkalmazottak személyes adatainak kezeldje az intézményvezetd, aki
koteles az informdciés onrendelkezési jogré! és az informacidszabadsdgarél szélé 2011, évi CXIL
torvénybe és a 2016/679 Eurdpai Parlament és Tandcs rendeletébe foglaltak szerint eljérni. A
munkavéllaék munkavégzésitk soran személyes adatokat kezelnek, akik kotelesek a rajuk bizott
adatokat a jogszabalyoknak, el6irdsoknak megfelelGen kezelni.

./1./1.4. Tovabbképzés

A személyes gondoskodast végz8 személyeket a személyes gondoskoddst végz8 személyek
tovdbbképzésérél és a szocidlis szakvizsgardl sz816 9/2000. (VIl4.) SzCsM rendelet tovébbkeépzésre
kotelezettként nevesiti. Az intézmény vezetSje éves tovdbbképzési tervet koteles késziteni. A
tovabbképzési terv elkészitése sordn eldnyben részesil az a dolgozd, aki az intézmény szakmai
programjdban meghatarozott feladatok ellétdsahoz igazodd képzésre kivan jelentkezni, a képzés
kreditpontot ad, a munkavallalé kreditpont gy(ijtésre kbtelezett, melynek teljes(tési hatdrideje indokolja
a képzés biztositasat.

./1./1.5. Intézményi véd5-6vo elGirdsok

Az intézmény minden munkavéllaléjanak alapvetd feladatai kozé tartozik a testi épség, egészség
megdrzésével kapcsolatos ismeretek megszerzése, dtaddsa, a balesetek megelGzése, vagy a baleset

kialakuldsdval kapcsolatos veszély csokkentéséhez, bekovetkezésével kapcsolatos intézkedések
megtétele.

Minden dolgozénak ismernie kell az intézmény Munka- és Tiizvédelmi Szabdlyzatdt. Minden
munkavallad koteles részt venni a munka- és tiizvédelmi képzésen, tovébbképzésen. Az intézmény
munkavédelmi képviselSjének feladata a munkavédelmet érinté kockdzatok iddébeni felismerése, a
sziikséges intézkedéshez tartozo javaslatok képviselete.

Rendkiviili eseménnyel kapcsolatos eljardsrend

Az intézmény miikodésében rendkiviili eseménynek kell mindsiteni minden olyan el6re nem lathaté
eseményt, amely a segité munka szokdsos menetét akadalyozza, illetve a szolgéltatast igénybe vevsk és
a dolgozdk biztonsdgat és egészségét, valamint az intézmeény épiiletét, felszerelését veszélyezteti
Rendkivilli esemény esetén intézkedés megtételére az intézményvezetd jogosult.
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A rendkiviili eseményrdl azonnal értesiteni kell:
¢ az intézmény vezetdjét,
o t(iz esetén a tlzoltdsdgot,
o személyi sériilés esetén a mentdket,
e rendbontdssal térténd fenyegetés, lopds stb. esetén a rend&rséget,

» egyéb esetekben az esemény jellegének megfeleld rendvédelmi, illetve katasztréfaelhdrito
szerveket, ha ezt az intézmény vezetdje sziikségesnek tartja.

lil./1./1.6. Panaszok kezelése

Az intézmény szolgédltatdsait igénybe vevs személy, illetve annak térvényes képviselGje frésban
panasszal élhet az intézményvezetd felé, Az intézményvezeté 15 napon beliil kdteles a panasz
kivizsgdldsara, utdna a kivizsgalds frasos dsszefoglaldjét elkésziteni, s azt a panasztevének eljuttatni. Az
intézményvezetd koteles a panaszoshoz kapesolédé dokumentéciét dttekinteni, a konkrét panaszhoz
kapcsolédé helyzetet feltdrni, a kapott és szerzett informdacidkat irdsban rogziteni. Amennyiben az
intézmény vezetdje a panasz [rdsos benyljtasatdl szémitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt,
vagy a panasztev nem ért egyet az intézkedéssel, Ugy az igényl6 a fenntartéhoz fordulhat. A panasz
kivizsgldsaban ezen tul az elldtottjogi vagy gyermekjogi képviseld is segithet. A panaszkezelés részletes
eljarasrendjérdl kilon szabdlyzat rendelkezik.

I11./1./1.7. A szolgéltatast nyajtdk munkavégzéssel kapcsolatos jogainak védelme

A szociilis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 3ll6 személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsék emberi méltosagukat
és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési
korulményeket biztositson szamukra. Kozfeladatot elldté személynek mindstl az intézményben
kézalkalmazotti jogviszonyban &ll6 minden dolgozé. Az intézmény vezetése egylittmikodik az
Erdekegyeztetd Férummal, seglti miikodését. Etikai kérdésekben a Szocidlis Szakmai Szdvetség Etikai
Kollégiuma nyujthat segitséget, adhat irdnymutatdst.

111./1./1.8. Adatvédelem, adatkezelés

Az intézmény a természetes személyek személyes adatait a Szervezeti és Mlikddési Szabalyzat, a
Szakmai Program altal meghatarozott feladatainak elldtésa céljabdl a jogszabalyok dltal el6irt
mennyiségben az o6nkéntesen igénybe vett szolgaltatdsok esetében is kotelezen kezeli. Az
adatszolgltatds elmaraddsa esetén a szolgdltatds nem vehet§ igénybe, illetve gyermeket érint8
adatszolgéltatasi kotelezettség nem teljesitése az egyiittmiikidési kotelezettség megszegését jelenti.

Az intézmény adatkezelési tevékenységeirdl nyilvantartdst vezet, mely papir alapon elérhetd az

intézmény székhelyén: 8868 Letenye, Szabadsag tér 7. falitjsdgon, mindenki szdmara hozzaférhetd
madon kifliggesztve.
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Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsa adatkezelési tevékenységekre lebontva tartalmazza a
kezelt adatok korét, megjeldlve annak jogalapjt, céljét, az adattovdbbitasra vonatkozo
rendelkezéseket, az adattarolds id8tartamat, az adatokhoz hozzaférd személyek korét.

A megadott személyes adatokat az intézmény sajat szervereken térolja, felhdszolgaltatdst,
adatfeldolgozdi kozrem(ikddést nem vesz igénybe. Az intézmény megfelel§ informatikai, technikai és
szemelyi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az altala kezelt személyes adatokat védje tobbek
kozdtt a jogosulatlan hozzéférés ellen vagy azok jogosulatlan megvéltoztatasa ellen. [gy példdul az
informatikai rendszerben tartolt adatokhoz valé hozzéférést jelszdval, tlizfallal védi, illetve adatkezelési
szabdlyzatot készitett, a foglalkoztatottak részére rendszeres képzést tart.

Az intézmény valamennyi dolgozdja szamdra kotelezd az adatvédelmi szabdlyok betartasa. A vonatkozo
jogszabdlyok alapjan az intézményvezetd szabdlyozza a személyes, illetve a kdzérdekl adatok
védelmének rendjét. Az intézményvezetd folyamatosan ellendrzi, figyelemmel kiséri, hogy az
intézményben torténd adatkezelés megfelel-e a jogszabdlyokban, valamint a belsé dokumentumokban
meghatdrozott szabalyoknak.

IV. Az intézmény gazdalkoddsa

Az intézmény gazdédlkodasdval, ezen bellil kiemelten a koltségvetés tervezésével, végrehajtdsaval, az
intézmény kezelésében lévé vagyon hasznositasaval dsszefiiggs feladatok, hataskorok szabdlyozdsa — a
jogszabalyok és a fenntartd rendelkezéseinek figyelembe vételével — az intézményvezeté feladata.

A gazdasagi szervezet feladatkdrébe tartozd feladatokat a Letenyei Kézés Onkormanyzati Hivatal (8868
Letenye, Kossuth Lajos utca 10.) végzi a Letenye Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete, mint
iranyita szerv altal jovahagyott munkamegosztdsi megéllapodas alapjan.

Az intézményben a gazdalkodas szabdlyozottsagdt, a jogszabdlyok érvényesiilését az intézmény belsé
szabalyzatai hatarozzdk meg részletesen.

A kotelezettségvallalasi jogkdrt az intézménynél az intézményvezetd gyakorolja, illetve az altala frasban
felhatalmazott személy. A pénzgazdalkoddssal kapcsolatos kotelezettségvallalds, ellenjegyzés, teljesités
igazolds, utalvdnyozas gyakorlasanak modjat killon belsd szabalyzat tartalmazza.

V. Zaro rendelkezés

Az intézmény eredményes és hatékony miikddéséhez sziikséges tovibbi rendelkezéseket — mint
példaul a belss ellen8rzés szabdlyozasat, az irat- és pénzkezelés rendjét, az intézményi gazdalkodas
szabdlyait 8ndllo belsd szabalyzatok tartalmazzak.

Jelen SZMSZ Letenye Véros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének jévdhagydsaval 2022, julius 1.
napjan [ép hatalyba és visszavondsig érvényes.
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Jelen SZMSZ hatélybalépésével egyidej(ileg hatélyat veszti Letenye Véros Onkormanyzata Képvisels-
testiiletének a 47/2016. (IV. 14.) hatdrozataval jévdhagyott és a 156/2018. (X. 31.), valamint a
494/2020. (XI1. 30.) hatdrozatokkal jévahagyott médositasokat tartalmazo SZMSZ.

1. melléklet: Szervezeti dbra

Letenye, 2022, junius 17.

Mozsolics Klara
intézményvezetd

Zaradék

A Letenyei Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Szervezeti és MUkodési Szabalyzatat Letenye Varos
Onkorményzata Képvisel6-testiilete a 83/2022. (VI. 23.) hatérozatdval hagyta jova.

Letenye, 2022. jlinius 27.

Farkas|Szitard /'
polgdrmester :
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1. melléklet

Szervezeti dbra

Intézményvezetd

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat} <

- csalddsegitd (intézményvezetd helyettes)

v

v

Jeldlések:

Pszicholdgus
4
\J

’

Jogi tanacsadas

Hierarchikus kapcsolat (szakmai és szervezeti aldrendeltség)
Szakmai munkakapcsolat (szervezeti mellérendeltség)

Csalad-és  Gyermekjoleti
Kozpont

-esetmenedzser,
tanacsadd,

-szocialis asszisztens,

-ovodai-iskolai szocidlis
segitd,

-szocidlis diagndzist készltd
esetmenedzser
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Letenyei Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Szervezeti és Miikodési szabalyzatanak

1. szami modositasa

A Letenyei Csalad- és Gyermekjo6léti Kozpont (8868 Letenye, Szabadség tér 7.) koltségvetési

szerv 2022. jilius 1. napj4tdl hatdlyos Szervezeti és Miikodési Szabdlyzata a kovetkez6k szerint
modosul:

1. A Letenyei Csaldd- és Gyermekj6léti Kozpont Szervezeti és Miikodési Szabélyzatdnak
L/2. Az intézmény legfontosabb adatai alcimében ,,A hatilyos alapit6 okirat kelte, szdma:

2016. mércius 7.; 371-5/2016.” sz6vegrész helyébe a ,,A hatilyos alaplto okirat kelte,
szdma: 2025. aprlhs 9.; 1/1990-3/2025.” sz6veg 1ép.

2. A Letenyei Csaldd- és Gyermekj6léti Kozpont Szervezeti és Miikodési Szabalyzatdnak
L1./2. Az intézmény legfontosabb adatai alcimében a miikddési engedélyt kiadé hatdsdg
megnevezésében a ,,Megyei” szovegrész helyébe a ,,Varmegyei” sziveg lép.

3. A Letenyei Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatdnak
L/2. Az intézmény legfontosabb adatai alcimében a ,,Fenntart6 székhelye: 8868 Letenye,

Kossuth L.u.10.” szévegrész helyébe a ,,Fenntart6 székhelye: 8868 Letenye, Kossuth Lajos
utca 10.” széveg 1€p.

4. A Letenyei Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatdnak
1/2. Az intézmény legfontosabb adatai alcimében a koltségvetési szerv
alaptevékenységének korményzati funkci6 szerinti megjeldlését tartalmazo tdblazatban a

,Csaldd és gycrmekjéletl szolgiltatds” szovegrész helyébe a ,,Csaldd és gyermekjoléti
szolgéltatdsok” szoveg 1ép.

5. A Letenyei Csal4d- és Gyermekj6léti Kozpont Szervezeti és Mitkodési Szabdlyzatdnak
1./4. Az intézmény vezet6jének megbizdsi rendje alcime helyébe a kovetkez0 rendelkezés
1ép: :

, L/4. Az intézmény vezetdjének megbizasi rendje

Az intézményvezetd megbizdsa palyézat (tjén torténik. Az intézményvezetdt Letenye Varos
Onkorményzata Képviselo-testillete a kozalkalmazottak jogdlldsdr6l sz6lé6 1992. évi
XXXII. torvény, valamint a kozalkalmazottak jogélldsér6l szolé 1992. évi XXXIIIL
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban tort€nd
végrehajtésarél sz616 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet alapjin bizza meg a vezetdi
feladatok elldtdsdval, valamint menti fel a vezetdi feladatok elldtdsa al6l. Az
intézményvezetd megbizatésa hatérozott idore, legfeljebb 5 évre sz6l. Az intézményvezetd
a vezetbi feladatait kozalkalmazotti jogviszony keretében 14tja el. Az intézményvezetd felett
az egyéb munkiltatéi jogokat Letenye Véros Polgérmestere gyakorolja.”

6. A Letenyei Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Szervezeti és Miikodési Szabélyzaténak
II1./7./2. Belsd ellendrzés alcime helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1€p:



LIL/7./2. Belso ellentrzés

A belsé ellendrzés a bels6 kontrollrendszerben meghatdrozott médon és idében torténik. Az
ellendrzést a j6vdhagyott éves belsé ellendrzési terv alapjin a Letenye Vdros
Onkorményzata 4ltal polgari jogi szerzddés keretében megbizott belsd ellendr végzi.”

7. Jelen Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat médositds 2025. jinius 1. napjan 1€p hatalyba.

Letenye,‘%?%‘?i’.‘.}. 5 22 o
' Mozsolics Klara
& intézményvezetd
":s:.'l. I.r"
e 4
e
Zaradék:

A Letenyei Csaldd- és Gyermekj6léti Kozpont Szervezeti és Miikddési Szabdlyzatdnak 1.
szAmid modositdsit Letenye Varos Onkorményzata Képviselo-testiilete az 58/2025. (V. 22.)
hatdrozatdval hagyta jova.

Letenye, 2025. méjus 23.

Vida Laszlé
polgarmester




